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Idealmente, una teoria criminoldgica explicara
los cuatro elementos del crimen: motivacion,
falta de control/limitaciones (presion interna o
social para conducirse de manera apropiada),
oportunidad y capacidad.

La Criminologia puede ser rotulada de ciencia
comprensiva porque, sirviéndose, también, de
métodos cualitativos, trata de acceder, con
rigor, al sentido de la accion del sujeto. Desde
este punto de vista, aunque existen ciertas
importantes diferencias entre este enfoque y el
explicativo cientifico natural y de hecho algunos
autores los consideran incluso contrapuestos, la
verdad es que no solo son perfectamente
compatibles, sino que la Criminologia
comprensiva se inscribe también en una ciencia
empirica y positiva.

Conocer las causas del crimen es el propodsito
propio de los tedricos conductuales para
desarrollar y probar estas teorias. Sin embargo,
las implicaciones de las teorias representan una
razon mas practica para el estudio de este
complicado tema. Saber cuales son las causas
de la delincuencia, nos permitira evitarla
mediante la eliminacion de su causa. Estas
implicaciones van desde soluciones
relativamente simples, hasta las que tienen
consecuencias socialmente radicales. Para
personas en posicion de supervision o gerencia

cuestionada emcuanto a su a
independéncia disciplinaria
ha alcanzado su identidad ci

de proteccion, la solucion relativamente simple
es la mas factible de tomar para implementar y
ser discutida en este capitulo.

LA ESCUELA CLASICA Y NEOCLASICA DE
PENSAMIENTO
Las teorias cientificas del mismo modo pueden
ser divididas en categorias. La mas antigua
teoria cientifica criminolégica se remonta al
siglo XVIII y es el sello distintivo de las teorias
clasicas de delincuencia: la escuela clasica y la
teoria de la disuasién - El delito como eleccion.

TEORIA DE LA DISUASION GENERAL
En 1764, Ceasare Beccaria publicd un ensayo
llamado “Crimenes y Castigos”, fue uno de
los primeros alegatos contra la pena de muerte,

e inspiré reformas en los cdédigos penales de
muchos paises europeos.

Beccaria especifico tres mecanismos para
castigar:

La severidad se establece dentro del sistema
de justicia.

La celeridad se refiere a la rapidez y prontitud,
estd mejor definida a través del tiempo que se
produce entre el crimen y el castigo.

La certeza estd basada en conceptos de
sentido comun; el espectaculo publico de
castigos es un elemento de certeza que
frecuentemente se pasa por alto dentro del
sistema de justicia actual; si la gente no es




Beccaria propugnaba la
abolicién de la pena
capital pensando que esta,
es una violacion del
principio de
indisponibilidad de la vida
humana (que sélo
perteneceria a Dios, su
creador) y una
contravencion en si misma
del contrato social,

testigo o escucha sobre la pena, es evidente
que no tendra miedo.

Para Beccaria "La finalidad del castigo es
asegurarse de que el culpable no reincidira en el
delito y lograr que los demas se abstengan de
cometerlo.", indicando que la intencion del
castigo no es atormentar al criminal, sino
causar la mayor impresidon posible al resto de
los ciudadanos, pero el menor dafo posible al
criminal, por ello se intereso en la prevencion de
los delitos, que segln él se conseguia mas por
la certeza de la pena que por su severidad
(principio elaborado por primera vez por el
inglés Robert Peel). Beccaria afirmaba que para
cualquier criminal pasar la vida en la carcel con
privacion de libertad era peor que una condena
a muerte, mientras que la ejecucion no sirve
como disuasorio para el criminal, dado que las
personas tienden a olvidar y borrar
completamente los recuerdos de un acto
traumatico y lleno de sangre; ademas, en la
colectiva la ejecucibn no se

memoria
encontraba ligada a un recuerdo concreto de
culpabilidad (al no haber estado siguiendo el
proceso).

IRl A

Cabe sefalar que dos
diferentes teorias de la
disuasion se derivan del
trabajo de Beccaria:

La teoria general de la
disuasion se centra en la
voluntad del publico para
cometer un delito después
de ser testigos u oir
testimonios sobre la
sancion de una pena ya
existente.

La teoria de la
disuasion especifica,
por el contrario, discute
los efectos del castigo en
el individuo imputado.

Los sistemas
correccionales
frecuentemente usados en
los Estados Unidos son un
gran ejemplo de la teoria
de la disuasion. Primero
estas crean una disuasion
especifica  porque (en
teoria) los convictos no
disfrutan de su
permanencia en prision vy
no querran tomar acciones
que pudieran resultar en
otras sentencias.

Segundo, los ciudadanos
estdn conscientes de lo
poco placentero de su
prision 'y también del
deseo de evitar perder el
tiempo tras las rejas, asi
pues se crea una disuasion
general.

PERSPES:TIVA DE LA
SELECCION RACIONAL
Esta teoria sostiene que
hay un propdsito detras de
todo crimen (obviamente
para el beneficio del
ofensor), la eleccion del
criminal para cometer el

delito se basa en su
limitada habilidad para
pesar los beneficios vy

riesgos relacionados. Esta
teoria incluye tres partes:
Iniciacién (inicio de la
primera ofensa), habito
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(continuacion de la
ofensa) y desistimiento
(ya sea convirtiendo el

acto en no-criminal o
pasar a un crimen
distinto).

El enfoque de cada una de
estas divisiones no es
practica para el tema de
proteccién de bienes, pero
algunas de las variables
proporcionan el modelo
que esta en uso

ACTIVIDAD DE RUTINA
Esta teoria serd bastante
familiar para el Profesional
en la proteccién de bienes,
ya que esta es una de las
teorias mas practicas y
compatibles con las
practicas comunes de la
profesion (endurecimiento
del objetivo, CPTED,
Prevencién Situacional del
Crimen, etc.).

En este momento nos
centraremos en la
delincuencia desde el
punto de vista penal, esta
teoria pone mayor énfasis
en lo que lleva a la
victimizacién.

El principal postulado de la

teoria de la actividad
rutinaria de Cohen vy
Felson es que la
delincuencia estd en
funcion de un
espacio-tiempo de
convergencia con un

delincuente motivado, un
objetivo y una falta de
capacidad de tutela. Por
ejemplo, el robo de algo
ocurre cuando alguien
estd interesado en un
objetivo accesible que no
esta siendo vigilado.

El interés de los autores
en la teoria se deriva de
un intento de explicar el
aumento de las tasas de
delincuencia en el mundo
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moderno. En concreto, un
aumento de los delitos
contra la propiedad es el
resultado de una mayor
disponibilidad de objetivos
y el incremento de Ia
ausencia de tutela.

TEORIA DE
PENSAMIENTO
POSITIVISTA

Mas expertos acordaran
que la personalidad de un
potencial criminal y su
situacién previa juega un
rol en el desarrollo del
crimen.

La doctrina se muestra practicamente
unanime al considerar que la
Criminologia, tal y como la conocemos
hoy en dia, con el rango de una ciencia
empirica independiente del Derecho penal

TEORIA DE LA DESORGANIZACION SOCIAL

Se caracterizd por estudiar la criminalidad desde una perspectiva
ecoldgica, relacionando el fenédmeno criminal con la estructura social en
la que se desenvuelve y en funcién del ambiente que la rodea
(desorganizacion social). Sus principales exponentes fueron Clifford R.
SHAW y Henry D. McKAY, quienes desarrollaron sus mas importantes
trabajos en tres areas: Los estudios ecolégicos que analizaban la
distribucion geografica de la delincuencia en Chicago y otras ciudades.
La creacion de unos programas de prevenciéon de la delincuencia
conocidos como el Chicago Area Project. La tercera contribucion fue una
coleccion de autobiografias de delincuentes que produjeron tres
historias reales. Ambos estudiosos parten de que el fundamento o la
base de una carrera criminal adulta comienza a una temprana edad, por

eso el mejor camino para prevenir el crimen es prevenir la delincuencia
juvenil. La piedra angular de su método de estudio de la delincuencia,
es el estudio de sus barrios, para lo que llevan a cabo, en la ciudad de

Chicago, una interrelacion entre: 1) las zonas donde viven los
delincuentes juveniles (spot maps); 2) el porcentaje total de la
poblacién juvenil, y los datos especificos de quienes se han relacionado
con el sistema de justicia criminal (rate maps); y 3) la distribucion de la
delincuencia a lo largo de las distintas zonas de la ciudad (zone maps).
Para Shaw y McKay la conclusidn de su estudio continuado a lo largo de
varios afios, radica en que la diferencia entre delincuentes y no
delincuentes no reside en rasgos o caracteres individuales
(personalidad, inteligencia o condicion fisica), sino en las caracteristicas
de los respectivos barrios en los que viven.

y de otras ciencias afines, se debe a
Cesare Lombroso, quien en su

famosisima obra L'Uomo
delinquente -El hombre
delincuente, desarroll6 su teoria
sobre el “delincuente nato” o
“criminal atavico”. Mantenia
Lombroso, en base a sus estudios
bioldgicos y antropomorficos

realizados sobre presidiarios, que el
delincuente era una especie de ser
atdvico “que reproduce en su
persona los instintos feroces de la
humanidad primitiva y los animales
inferiores”, degenerado, marcado
por una serie de anomalias
corporales y cerebrales facilmente
reconocibles (mandibulas enormes,
pomulos altos, orejas grandes,
frente prominente, insensibilidad al
dolor, tatuajes, etc).

nato se
los siguientes

El delincuente
caracterizaba por
rasgos psicologicos:

» Insensibilidad moral.
» Precocidad antisocial.
» Vanidad.

» Imprevision.

» Incorregibilidad.

La conclusién a la que llegaba no
podia ser otra que la existencia de
individuos que debian ser
considerados delincuentes desde su
nacimiento, ya que estaban
fuertemente predestinados  al
delito.

TEORIA DE APRENDIZAJE
SOCIAL

Esta teoria fue desarrollada vy
publicada en varias etapas entre
1934 y 1947. La “Asociacion
Diferencial”, la primera teoria de
aprendizaje social, fue desarrollada
en el trabajo de Edwin Sutherland y
Donald Cressey.

La principal hipdétesis de la

asociacion diferencial es que la conducta criminal es aprendida. Las personas al vivir en sociedad se relacionan
continuamente con otras personas, pudiendo convivir y relacionarse mas a menudo con personas respetuosas
de la ley o, por el contrario, con personas cuyo comportamiento no respeta la ley y fomenta la violacion de la

misma.

La conclusion a la que llega Sutherland se puede resumir de la siguiente manera: una persona se vuelve

delincuente o tendrd mayores posibilidades de delinquir cuando

las actitudes positivas frente al

comportamiento desviado superan cuantitativamente a los juicios negativos, esto es, porque ha aprendido a
definir con mas frecuencia una situacion en términos de violacion de la ley que en términos de respeto a la

misma.

6 | ARES/// Revista Proteccién Integral



La sistematica de la teoria de Sutherland queda claramente

reflejada en las siguientes nueve proposiciones:
1. El comportamiento criminal se aprende.

2. El comportamiento criminal se aprende en interacciéon con

otras personas mediante un proceso de comunicacion.

3. La parte principal del aprendizaje del comportamiento criminal

ocurre con grupos de personas intimas.

4. Cuando el comportamiento criminal se aprende, el aprendizaje
incluye a) técnicas para la comision del crimen. (b) la especifica

direccion de motivos, impulsos, razones y actitudes.

5. La direccion especifica de motivos e impulsos se aprende de
definiciones de los preceptos legales ya sea como favorable o

desfavorable.

6. Una persona se convierte en delincuente porque adquiere un
exceso de definiciones favorables a la violacion de la ley que

supera las definiciones desfavorables a la violacion de la ley.

7. Las asociaciones diferenciales pueden variar en frecuencia,

duracion, prioridad e intensidad.

8. El proceso de aprendizaje del comportamiento criminal por
asociacion con modelos criminales y no criminales implica y
conlleva todos los mecanismos que son necesarios en cualquier

proceso de aprendizaje.

Proteccidn Fisica

9. Aunque el comportamiento criminal es una expresion de necesidades y valores generales, los motivos y
necesidades generales no explican el comportamiento criminal.

Esta asociacion con grupos criminales o no-criminales, diferente, diferenciada o diferencial, era para

TECNICAS DE NEUTRALIZACION

A veces denominada teoria de la desviacion, las técnicas
de neutralizacion son usadas para explicar como la gente,
especialmente delincuentes, pueden creer que el crimen
es malo, cometen el delito y aln asi continuar creyendo
que el delito esta mal. En otras palabras, las técnicas de
neutralizacion son maneras de ofensa para racionalizar
sus acciones y esencialmente crear una excepcion
especificamente adaptada a sus propias acciones. El
cuadro siguiente se explica cada una de las técnicas vy
ejemplos empleados.

TECNICAS DE EJEMPLO DE USO
NEUTRALIZACION

Negacion De Esto fue un
Responsabilidad accidente no fue mi
error

Negacion De Dafio No se dafi6 a nadie,
fue solo un
préstamo

Negacion De Victima Se lo merecia
Condena La Policia es
corrupta, el
maestro tiene
favoritos

Apelacion a la lealtad Solo sigo ordenes,
estuve haciendo mi
trabajo

Sutherland la Unica posible explicacion del
comportamiento criminal.

TEORIAS CRIMINOLOGICAS EN EL
MUNDO REAL
Las teorias criminoldgicas de hoy explican
tedricamente el crimen muy claramente. Sin
embargo, en los analisis estadisticos usados
para probar cualquier teoria, existe un
término significativo en las teorias: el error.

Usando técnicas estadisticas comunes (como
modelos de regresién usados para controles
multiples o modelos de ecuaciéon estructural),
una teoria es generalmente considerada un
éxito si puede explicar el 10-20% de Ia
variacién del crimen. Tanto mas elaborado sea
el modelo tantas mas combinaciones tedricas
presenta sin embargo no necesariamente
pueden explicar todos los fendmenos.

Actualmente las teorias encuentran apoyo
mediatico en pruebas empiricas. Mientras una
teoria no haya sido probada esta sera
considerada como verdadera en su totalidad.

En términos mas simples, las teorias criminoldgicas estan lejos de ser perfectas.

Existe mucho por explicar y las teorias expuestas son solo una muestra pequena de un largo rompecabezas,
sin embargo, este conocimiento basico es el primer paso para explicar el fendmeno del crimen.

Fuente:

Manual para la Certificacion en Gerencia de Supervison y Proteccion —-CSSM- Fundacion IPC, Primera edicion 2008
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Creando Cultura de Seguridad

Membresias IFPO Sudamérica

COSTO
TIPO CARACTERISTICA ANUAL BENEFICIOS

< Personas que tengan $100 Credencial anual IFPO Sudamérica e IFPO

(14 una certificacion IFPO. Internacional

2 Solo disponible un afio Certificado de Membresia IFPO Internacional

8 desp.uesédtla haber Placa para pared y accesorios de membresia

Q termll_na o:la a IFPO internacional (con un costo adicional)

o certificacion. . : .

14 Acceso a sitio exclusivo para miembros de

= IFPO internacional www.ifpo.org con

— informacion actual sobre seguridad

o Toda persona $ 150 10% descuento en:

2 :’elacmna:a:on el area — certificaciones IFPO

8 i L - cursos IPC

‘2 -~ Libros y manuales IPC
- Cursos CCS

W Estudiantes de tiempo $ 60 - Cursos Foro de Profesionales en seguridad

= com pIetP presentando Recibir mensualmente Revista ARES y

=< credencial de boletines informativos PROSEC

o universidad valida o

l:_> Reuniéon Bi-mensual con un grupo de

n profesionales en seguridad

11}

Empresas $1,200 Certificado de "Miembro Corporativo" de

IFPO Internacional y Sudamérica
Hasta 6 identificaciones individuales para el
personal de la compaiiia que los acredite
como parte de la Membresia Corporativa, con

< la cual personalmente pueden acceder a los

E beneficios anteriores

< Un (1) Curso CPO (Oficial Certificado en

no‘ Proteccion) gratuito** a cursarse durante el

o afio de afiliacion

[+ . .

o Presencia del logo de la empresa en un area

© exclusiva para miembros corporativos en el
sitio web de la Fundaciéon IPC
Posibilidad de ser anfitrion en las reuniones
bi-mensuales de IFPO proporcionando una
platica sobre temas de seguridad por
personal de la empresa




Seguridad Corporativa
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prin s se fundamen
N unicagién de las partes in

. Perspectiva gIobaI

. Mirada hacia adelante.

. Comunicacién abierta.

. Gestion integrada.

. Proceso continuo

. Vision del producto u organizacion.
. Trabajo en equipo

Una asesoria en Risk Management persigue tres objetivos
basicos:

1. Establecer una lista basica de los posibles riesgos de un
proyecto u organizacion.

2. Crear e implementar procesos continuos para el manejo
efectivo del riesgo.

3. Incorporar a todas las partes involucradas en el proyecto Ahora bien, después de entendido el
(proveedores, colaboradores, consumidores, etc.) en el manejo funcionamiento de lo que es un Risk
conjunto del riesgo: Risk Management Team. Manager y sus ventajes sobre la

. o ) i R organizacion o empresa, conviene
Para cumplir estos objetivos se articula a traves de 7 principios preguntarse ¢Quién es nuestro Risk

basicos: Manager?

NOUh WN —
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Ejercitacion periddica
Mecanismos de escucha interna

5

Capacitacién permanente
Grupos Responsables i

* o Monltorear

A

gerente corporativo de riesgos como un
estratega interno que es plenamente
consciente de que gestionar los riesgos de
una empresa no se limita a asegurar
servicios o infraestructura. El risk manager
es el maximo conocedor de los riesgos que
acechan a su organizacion y es, ademas,
quien cuantifica el impacto y la probalidad esos

En términos generales, podemos definir al'll'i'ﬂl,,&_
o

de cada uno de ellos, generando una linea presenten y controlar esa
de base que permltlra crear un plan de respuesta

Seguridad Corporativa

Diagnéstico
Levantamiento
Stakenholder
Elaboracién mapa de
riesgo comunicacional

Socializaciéon del diagnéstico
Construccion de estrategias
Desarrollo de protocoles de acciéon

riesgos cuando se buscan profesionales
cualificados para

desarrollar su actividad

S TeT—— empresarial de forma

correcta y eficiente y, sin
embargo, son muchas las
que aun no incluyen en su
plantilla a un profesional
indispensable en materia
estratégica y financiera: el
gerente corporativo de
riesgos.

El por qué de su ausencia

en algunos sectores
empresariales radica
principalmente en el
desconocimiento de los
beneficios que este

profesional puede aportar
al negocio desde el plano
estratégico y, desde luego,
en la poca informacion
sobre el desarrollo de sus
funciones.

Ambos, Consultor de

Riesgos y Risk Manager,
comparten el objetivo de

ARES/// Revista Proteccién Integral | 9
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situar a su compafia a la
vanguardia empresarial. Para
conseguirlo, ambos deben
trabajar mano a mano para logar
convertir tanto los riesgos de la
empresa como las
responsabilidades derivadas de
los mismos en wuna clara
oportunidad de negocio.

Pero, équé es una oportunidad de
negocio sin una estrategia? En
muchos casos, una oportunidad
perdida. Y, ¢équé es una
estrategia sin protocolos de
aplicacion? Solo idea. Por eso, si
el consultor especializado es el
encargado de convertir los
riesgos en oportunidades de
negocio, el gerente de riesgos es
el responsable de plasmar esas
oportunidades en una estrategia
empresarial, quien debe ejercer
de “controller” de la misma, el
que vela por su cumplimiento y el
que garantiza a la organizacion la
vigencia vy utilidad de esa
estrategia basada en los riesgos.

La Gerencia de riesgo debe
atenderse con sumo cuidado,
evitando apresurarse
convocando al personal
adecuado y hasta ignorando lo
que se pueda considerar como
obvio. Se debe tener en cuenta
que unos riesgos pueden
ocasionar otros y que el traslape

de riesgos puede generar terceros
riesgos. Los resultados de |la
Gerencia de Riesgos deben
traducirse en términos de costos
gue afectaran, sin duda, el precio
final del proyecto. algunos de
estos costos se podran cuantificar
facilmente, otros requeriran pasar
por un proceso de estimacion

para llegar al mejor valor
aproximando en términos
monetarios.

Tenga en cuenta que la gerencia

de Riesgos se afecta
considerablemente si la cultura
organizacional 'y por ende

gerencial no es favorable a este
proceso. Se requiere tener una
cultura proclive a la identificacion
y valoracion de riesgos, de otra
manera el fracaso es casi seguro.
A pesar de la opinidon experta de
los asesores externos, no se
priorizan los riesgos por su
impacto y dimension, frecuencia e
intensidad. Se descuidan ciertos
riesgos en vez de entender la
gestion del riesgo como una
herramienta  estratégica que
puede aportarnos valor frente a
los inversores, accionistas o
grupos de interés.

En un mundo tan competitivo y
globalizado como el actual,
ignorar la dimension de los
riesgos y el valor que pueden
aportarnos significa quedarse
atras. Si se miden mal los riesgos,
el coste acaba siendo mayor de lo
que el area financiera pensé en un
principio. Hay que tener en
cuenta que existen costos tanto o
mas importantes que el que se ha
priorizado, siniestros que hay que

asumir porque no se decidid
cubrirlos  previamente; entre
otros.

CONCLUSION

En estos tiempos de

globalizacién, solo las empresas
con un gerente de riesgos
asesorado por especialistas estan
hoy en condiciones de alcanzar la
otra cara del riesgo: la de la
oportunidad de negocio.
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Cuando se ejecuta el modelo de
gerencia de riesgos se debe tener
claro que se manejaran solo
aquellos riesgos que presentan una
relacion de beneficios-costos
satisfactoria, que sean manejables
dichos riesgos y que se puedan
medir y controlar las consecuncias.
Un analisis comprarativo con
proyectos anteriores, sobre todo
terminados, puede arrojar luces
sobre las implicaciones de las
amenazas y oportunidades a futuro.

Es de esperar que la maduracion de
las estructuras organizativas de las
grandes y medianas empresas, y la
gradual profesionalizacion de las
empresas familiares nos conduzca a
un reordenamiento en el area de la
Gerencia de Riesgos que permita a
las empresas afrontar mejor las
turbulencias financieras

Fuente:
http://samara911.bligoo.com/content/view
/288298
http://www.cotizalia.com/cache/2008/11/2
8/opinion_30_quien_manager.htm/
http://www.willydev.net/InsiteCreation/v1.
0/descargas/willydev_gerenciaderiesgosfac
torcriticodeexito. pdf
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Seguridad Ciudadana

b
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Los ciudadanos que son testigos
de un crimen o victimizados por
un crimen a veces son renuentes
a notificar incidentes a la policia o
a asistir en el procesamiento de
los victimarios.

Tal renuencia puede ser una
reaccion a la amenaza de
venganza, sea esta percibida o
real, por parte del victimario o de
sus asociad@s, o puede ser el
resultado de normas
comunitarias mas generalizadas

que desincentivan a los
residentes a cooperar con |la
policia y los fiscales.

Histéricamente, la intimidacion
de testigos ha estado asociada
mas estrechamente con el
crimen organizado y la violencia
intrafamiliar, pero recientemente
ha frustrado intentos de
investigar y procesar crimenes
asociados a las drogas, las
pandillas, la violencia y de otro
tipo.

12 | ARES/// Revista Proteccion Integral

INTIMIDACION A
TESTIGOS, UN

El término “testigo” se usa para
referirse tanto a las victimas
como a los espectadores que
podrian proporcionar informacion
a la policia. El término “victima”
se usa para denotar a la victima
del crimen inicial.

Muchos testigos rehusan
cooperar con la policia por
motivos que no tienen relacion
con el tema de intimidacién. Asi,
la falta de confianza generalizada




hacia la policia puede hacer
que algunos testigos desistan
cooperar.

Las amenazas son mucho mas
comunes que la violencia
fisica real Y, son
efectivamente una manera de
que el testigo desista en
cooperar. Otros testigos no
experimentan la intimidacion
directamente, sino que
consideran que sufriran una
venganza si cooperan con la
policia. En  comunidades
dominadas por el crimen

asociado a las pandillas y a las

drogas, los residentes han
experimentado en  forma
directa la violencia y brutalidad
de que son capaces los
victimarios.

Respecto a la cuantificacion de
la frecuencia con la que ocurre
una intimidacion es dificil
hacerlo por varias razones:
Primero se notifican menos
crimenes de los que realmente
ocurren, en base a una
cantidad de factores que no
tienen relacion alguna con la
intimidacion de testigos. En

LEIHATILAK
TAGUILLAS

-

R 7

Segundo, cuando la
intimidacion tiene éxito, las
victimas y los testigos no
informan ni el crimen inicial ni la
intimidacion. Tercero a pesar
de que las encuestas sobre
victimizacién y las entrevistas
con testigos cuyos casos llegan
a los tribunales son (tiles,
abarcan solamente a un
subgrupo de la poblacion mas
amplia de testigos.

Los estudios y encuestas
realizados a pequefia escala por
la policia y los fiscales, en
Estados Unidos sugieren que la
intimidacion de los testigos esta
aumentando. Por ejemplo, un
estudio de los testigos que se
presentaban ante los tribunales
penales en el Condado del

LEIHATILAK
TAQUILLAS

Seguridad Ciudadana

FORMAS DE
INTIMIDACION A
TESTIGOS

e Amenazas,
gestos implicitos
e Amenazas implicitas de
violencia

e Violencia fisica concreta

e Dano a la propiedad

e Otras amenazas, tales como

miradas, o

desafiar la custodia de los
hijos o la situaciébn de
inmigracion.

LA VIOLENCIA DEL
VICTIMARIO LE PERMITE:

e enfrentar a los testigos en
forma verbal

e enviar mensajes y cartas

e hacer llamadas telefdnicas
fastidiosas

e estacionarse o permanecer
frente a las casas de los
testigos

e ocasionar dafio en los
hogares o propiedades de las
victimas

e amenazar a los hijos,
esposos, padres u otros
miembros de la familia del
testigo

e atacar e incluso asesinar a
los testigos 0 a miembros de

Bronx, en Nueva York, revelaba
que el 36 por ciento de los
testigos habian sido amenazados
directamente; el 57 por ciento
tenia temor a las represalias. En
el Reino Unido, una encuesta
realizada a los testigos que se
presentaban ante los tribunales
reveld que la mayoria habia sido
intimidada, ya sea a través de la
experiencia directa (53 por
ciento) o porque temian la
represalias (17 por ciento).

En Ecuador, unas 57 personas se
acogieron al Programa de
Proteccidon a Victimas y Testigos.
La mayor parte de personas que
solicitan proteccion son para
menores agredidas sexualmente,
mujeres y personas
discapacitadas, @ aunque esta

sus familias.

dirigido a victimas, testigos,
fiscales, agentes policiales,
peritos, funcionarios judiciales

inclusive que por la participacion
en un proceso sufren amenazas o
agresiones.

FACTORES DE INTIMIDACION
A TESTIGOS
Comprender los factores que
contribuyen al problema de la
intimidacion de testigos ayudara a
enmarcar el analisis a nivel local,
determinar medidas de
efectividad apropiadas, reconocer
puntos clave de intervencion, vy
seleccionar las reacciones

apropiadas.

Los Intimidadores
La intimidacion normalmente es
perpetrada por aquellas personas

ARES/// Revista Proteccién Integral | 13



Seguridad Ciudadana

inolucradas en la ofensa original, aunque amigos,
parientes y socios en el crimen del victimario
también pueden amenazar o causar dafios a los
testigos. En crimenes asociados a las pandillas,
es posible que los amigos, parientes y socios
sean los que mas amenazan e intimidan a los
testigos. Ademas de los crimenes asociados a las
pandillas y a las drogas, la intimidacion se
encuentra en casos que involucran violencia
intrafamiliar, los crimenes tendenciosos, el acoso,
y ofensas sexuales. Por el contrario, los casos que
involucran crimenes a la propiedad, tales como
robo con ingreso forzoso a una propiedad o el
robo de automdviles, rara vez son afectados por
la intimidacion.

Las Victimas

Las victimas de la intimidacién no constituyen un
grupo homogéneo. A pesar de que todos los
ciudadanos que acceden a ser testigos necesitan
que los protejan de represalias, su vulnerabilidad
depende en gran medida de las circunstancias vy,
por lo tanto, puede cambiar en el tiempo.
Ademads, la intimidacién no se distribuye de
manera uniforme por clase social o por geografia.
Los habitantes de ciertas localidades - el centro
de las ciudades, areas densamente pobladas, y
comunidades donde la cooperacién social es
escasa - tienen mayores posibilidades de sufrir
intimidacidon que otros.

Ubicaciones y Oportunidades para Intimidar
Varios testigos son intimidados mucho antes de
que se les solicite presentarse ante la corte. La
mayoria de los actos explicitos de intimidacion
ocurren en lugares donde la policia ejerce escaso
control: en los hogares de los testigos, mientras el
testigo estd en la escuela o en el trabajo, o
mientras el testigo estd realizando diligencias o
haciendo vida social en el vecindario. Sin embargo,
los testigos también informan haber sido
intimidados en el sitio del crimen, mientras
estaban en la comisaria haciendo una declaracion
o identificando a un sospechoso, y a veces
mientras esperaban en la corte antes de
atestiguar; algunos incluso informaron haber sido
intimidados mientras declaraban en la corte. El
tiempo entre el arresto de un sospechoso y el juicio

14 | ARES/// Revista Proteccién Integral
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prolongadas en los juicios aumentan el tiempo
disponible para un intimidador motivado.

Motivaciones

Los victimarios intentan intimidar a las victimas y a
los testigos por numerosos motivos. Los miembros
de las pandillas utilizan la intimidacion para impedir
que se desafie su autoridad o para recuperar su
estatus dentro de la pandilla. Los miembros de las
pandillas y otros victimarios utilizan la intimidacion
para evitar ser detectados por la policia y evitar una
sentencia si son arrestados.

Comparadas con las sanciones por cometer
crimenes violentos, las sanciones por intimidacion
son relativamente leves. Por consecuencia, los
victimarios pueden sentir que tienen poco que
perder y mucho por ganar al evitar una sentencia a
través de la intimidacion. Finalmente, el uso y la

mF sofisticacion del ADN y otras pruebas
forenses significan que disuadir a los testigos para
gue no cooperen puede ser una de las Unicas
formas que aun quedan para debilitar la causa en

los tribunales.

Fuente:

http://www.popcenter.org/Problems/PDFs/espanol/pop_guid4
2.pdf



Seguridad Ciudadana

FUNCION DE LA AUTORIDAD
- Disuadir a los Intimidadores
Al implementar respuestas que abordan una cultura que tolera la intimidacion, la policia y los fiscales
pueden demostrar su decision de hacer que los intimidadores sean responsables de sus actos. Las
siguientes respuestas focalizan las acciones que se pueden realizar en los procesos de juicios penales.
- Amonestar a los intimidadores. Cuando los testigos o las victimas le dicen a la policia que tienen
miedo o que han sido intimidados directamente, la policia puede visitar al victimario y a sus familiares
y amigos para aconsejarlos acerca de su comportamiento y para explicarles las leyes sobre la
intimidacion de testigos y obstruccidon a la justicia. En la corte, los jueces deben estar atentos a los
gestos o acciones amenazantes y deben amonestar a los acusados o espectadores que muestran
dichos comportamientos. Algunas jurisdicciones educan a los jueces acerca de los tipos de intimidacion
en la sala que demuestran los miembros de las pandillas, tales como repletar la sala o vestirse de
negro. A pesar de que las amonestaciones por parte de la policia y de los jueces se asocian con una
disminucion en la intimidacion denunciada por los testigos, las advertencias judiciales de no contactar
a los testigos puede tener una efectividad limitada en los casos asociados con pandillas y drogas.
- Exigir una fianza elevada y ordenes de no contactar. En los casos donde el riesgo de
intimidacion es alto, los fiscales pueden exigir una fianza alta para mantener a los acusados en la
carcel y lejos de los testigos. Cuando se usa esta estrategia, las audiencias para el pago de fianzas no
pueden constituir una simple formalidad; los testimonios de los testigos y las evaluaciones de riesgo
deben ser preparados con anterioridad y presentados en la corte. Los fiscales deben buscar
condiciones de excarcelacion que prohiban el contacto con los testigos y las victimas, y asegurarse que
las consecuencias por violar tales condiciones sean claramente explicadas. En algunas jurisdicciones,
los fiscales presentan multiples cargos y solicitan una fianza separada para cada uno; los fiscales
también pueden presentar cargos federales si corresponde.
La efectividad de esta estrategia es limitada por varios factores.

e El tiempo entre el crimen original y el arresto es oportunidad para la intimidacion.

e Aunque el acusado esté en la carcel, sus amigos y familiares pueden intimidar a los testigos.

e Los acusados pueden contactar a los testigos teleféonicamente, aun estando encarcelados.

e La programacion de las fianzas normalmente es estricta y los cargos por intimidacion
normalmente requieren que sélo se pague una pequefa suma

e Puede que no sea posible encarcelar a los intimidadores en jurisdicciones donde el
hacinamiento en las carceles es un tema preocupante o donde la intimidacion de los testigos no
constituye una excepcion a los topes de poblacion.
- Aumentar las sanciones por intimidacion. En varios paises, la intimidacion de testigos es un
delito menor que conlleva sanciones en paralelo con las de la ofensa original. De esta forma, los
victimarios que son acusados por un crimen violento que conlleva una sentencia larga pueden sentir que
hay poco que perder al intentar disuadir a los testigos de presentar evidencia.
- Hacer que la intimidacion de testigos sea una ofensa a nivel de delito mayor. Aumentar
las sentencias maximas y exigir que tales sentencias sean cumplidas posteriormente puede impedir que
los acusados aborden los testigos.
- Enjuiciar a los intimidadores. La frecuencia con que los victimarios son acusados de
intimidacion varia ampliamente entre paises y sus jurisdicciones. Los fiscales pueden demostrar su
intolerancia a la intimidacion de testigos y su compromiso con la seguridad de los residentes, enjuiciando
con vigor a los victimarios que acosan, amenazan, lesionan, o intimidan o toman represalias en contra de
los testigos. La intimidacion de testigos puede también ser causal de la revocacion de la libertad
condicional o vigilada.

Respuestas con Efectividad Limitada

- Aumentar el patrullaje en el sector objetivo. Si se informa a la policia de las direcciones de testigos
que han experimentado intimidacion, pueden aumentar la frecuencia de patrullaje en el vecindario
circundante. A pesar de que aumentar la visibilidad puede aliviar la ansiedad, las posibilidades de poder
intervenir realmente en un incidente son muy pocas, al menos que la policia permanezca cerca de los
testigos las veinticuatro horas.

- Obligar a los testigos a que atestigiien. La mayoria de los estados tienen leyes de testigos
materiales que permiten el arresto y detencion de cualquiera persona que tenga informacion acerca de
un crimen y que se rehlsa a presentar la informacion en la corte. Los testigos que se rehlsan a atestiguar
estan sujetos a acciones por desacato a la autoridad del tribunal y pueden ser acusados de obstruccion
de la justicia. En teoria, obligar a los testigos a prestar testimonio traslada la responsabilidad del testigo
al fiscal y, de esta forma, puede reducir el riesgo de intimidacion y el nivel de ansiedad experimentado

por el testigo. Fuente:

http://www.popcenter.org/Problems/PDFs/espanol/pop._guia42.pdf
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Segin Datos de las
Naciones Unidas, se
producen unos 250
millones de accidentes
anuales, de los cuales
330,000 son fatales, y
entre las enfermedades
ocupacionales, se
encuentran unos 160
millones de casos

En Ecuador, los
trabajadores aportan al
Seguro General de
Riesgos del Trabajo,
pero desconocen sus
derechos y laboran en
condiciones de riesgo,
asi en Pichincha, las
Ultimas estadisticas
oficiales de la Direccién
del Seguro General de
Riesgos del Trabajo,
hubo 72 muertes y 921
accidentes de trabajo
calificados de enero a
septiembre de 2008.
Esta cifra representa un
72.80 por ciento de
incremento en relacion
al mismo periodo de
2007. Tendencia que se
mantendria en 2009.

Historicamente el
ultimo trimestre del
ano suele ser el de
mayor incidencia en
accidentes laborales.
En 2007, el 30 por
ciento del total de
accidentes ocurrieron
en los tres ultimos
meses.

Tomando en cuenta
este antecedente y, al
comparar las cifras
entre los dos ultimos

afios, la tendencia seria
al alza.

Mucho de estos
incidentes son producto
de la suma de un acto

inseguro (Clagels
humano) y una
condicion insegura

(entorno del trabajo).

Especialistas
consultados sostienen
que el incremento de
accidentes en el ultimo
trimestre responde a
que las empresas
aumentan su
productividad.
“Mientras mas exige el

empleador al
trabajador, existe mas
posibilidad de
accidentes”

Consecuentemente, la
falta de control de
riesgos seria uno de los

principales causales
debido principalmente
a que muchas

compafiias no ponen
interés en el tema y
consideran que su
implementacion es un
gasto innecesario.

ElL ROL DE RECURSOS
RUMARNOS EN LA

SAILUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL




Seguridad y Salud Ocupacional

CAUSAS DEL
PROBLEMA

A pesar de la gran
importancia que en los
ultimos afnos ha
cobrado la prevencion
dentro de los sistemas

empresariales, es
comun encontrar
todavia muchas
empresas que no

comprenden el costo
real de los accidentes y
otros acontecimientos

que ocasionan
pérdidas.

Con las limitaciones
impuestas por el

pensamiento
tradicional en el campo
de los accidentes, es
probable que sélo se
vean los costos del
tratamiento médico vy
de la compensacién al

trabajador. Por lo
anterior surge la
necesidad de

profundizar en una
mejor comprensién de
las causas y costos

g

Las causas suelen ser

multiples e inclusive

por falta de
conocimientos sobre la
seguridad y
prevencion, entre las

Los costos por accidentes labores se reducen si los
involucrados conocen la importancia de la Seguridad
Laboral y Salud Ocupacional

reales de los accidentes
y dotarlos de un
contexto funcional para
analizar sus fuentes de
origen y ser capaces de
controlar sus efectos.

mas comunes
encontramos las
siguientes:

e La Industria
Dentro de la Industrias

el tipo y clase donde se
encuentren aumentara
el riesgo de la profesion
y la ocupacién, no es lo
mismo trabajar en una
oficina  administrativa
que en una mina bajo
tierra.

e La Gerencia
Depende de la politica
que conciba la Gerencia

La evaluacion de
laborales

riesgos

debe tomar en

consideracion que no es lo
mismo trabajar en una oficina

administrativa que en una mina
bajo tierra.

tipo de empresa o industria.
Existen muchos casos que
la actitud hacia estos temas
suelen ser negativos y los
riesgos se incrementan y en
algunos casos como el
manejo de  explosivos,
quimicos y petréleo suelen
ser las mas controladas y
con los minimos accidentes
por aflo que en empresas

pequefas. Segun
estadisticas, las Empresas
pequefias son las que
menos importancia ponen

en esta materia.

e La Tecnologia
Hemos visto personalmente

como evoluciona la
tecnologia en rapidez
electronica, laser, mayor

potencia en maquinas, las
cuales son muy peligrosas
sin el debido cuidado.

e El empleado

Su actitud hacia el empleo
muchas veces es negativa,
originando accidentes para
contar con ayuda
econdmica y no trabajar.

EL PAPEL DEL
DIRECTOR DE
RECURSOS
HUMANOS
El papel del Director
0] Gerente de
Recursos Humanos
es velar por que la
seguridad y la salud
de los colaboradores

este en su maxima capacidad para un rendimiento
optimo de la empresa.

En las empresas pequeias
o Velar por que el empleado tenga su Seguro

Social al dia pagado.

o Usar herramientas de seguridad segun la

ocupacion.
o Aconsejar en

economia, estrés laboral.
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circunstancias  dificiles,



. Detectar colaboradores enfermos ( drogas,
alcohol, gripe, depresiones graves, etc..).

En empresas grandes

. Tener Programa de Asistencia al Empleado
(PAE)

. Capacitar a los Supervisores sobre Salud y
Seguridad en el trabajo, coémo manejar
emergencias, Primeros Auxilios, etc.

. Ser asesor de los jefes y supervisores.

. Evaluar los resultados

Seguridad y Salud Ocupacional

En paises industrializados el 88% de las empresas de 500
empleados o mas y el 77% de empresas entre 100 y 499
empleados cuentan con servicios de PAE.

LA EVALUACION DE
RIESGOS

Una evaluacion de los riesgos
incluye las cinco etapas
siguientes:

e La identificacion de los
peligros.

e La identificacion de los
trabajadores y de otras
personas que puedan verse
afectadas por esos peligros, y
la forma en que puede
producirse el dafio.

e Una evaluacion de los
riesgos que entrafian esos

peligros. El Departamento de Recursos Humanos debe iniciar el proceso de evaluacion de

e La elaboracion de un
registro en el que se
enumeren las conclusiones de
la evaluacion.

e La revision de la evaluacion.

El objetivo de una evaluacién
de los riesgos es facilitar a los
empleadores el examen
sistematico de todos los
aspectos de sus actividades
laborales para identificar los
elementos que podrian
causar dafio o suponer un
peligro, dilucidar si puede
eliminarse su origen vy, en la
negativa, decidir las medidas
preventivas o de proteccion  evaluacion de los riesgos,
que deberian adoptarse. independientemente de que se reciba a
asesores 0 consultores para prestar
La evaluacién de los riesgos  asistencia en los pormenores de esa tarea,
permitira tomar decisiones y deberfan tomarse en consideracion las
bien fundadas, racionales y  opiniones de los empleados y de sus
estructuradas ~ sobre  los  representantes, quienes aportaran los
medios para gestionarlos. conocimientos practicos y la experiencia.

La direccion deberia ocuparse  En su evaluacién de los riesgos, los
de iniciar el proceso de empleadores deberian tener en cuenta,

riesgos tomando en consideracion las opiniones de los empleados y sus
representantes.

ademas de los posibles dafios o lesiones
que puedan sufrir sus  propios
empleados, las repercusiones que
puedan tener en terceros sus

| actividades laborales, por ejemplo, en

los empleados de otras empresas que
visitan el lugar de trabajo (por ejemplo,
contratistas encargados del
mantenimiento), o bien en el pdblico en
general (por ejemplo, clientes).

Cuando en el mismo lugar de trabajo

| realizan sus tareas empleados de

distintos empleadores, tal vez los
respectivos empleadores tengan que
colaborar para hacer una evaluacion
global de los riesgos.

Fuente:
http://www.lahora.com.ec/frontEnd/main.php?i
dSeccion=822929
El papel que juega los recursos humanos en la
salud y seguridad ocupacional -El problema
internacional sobre la salud y seguridad
ocupacional-, Aurora De Léon, Master de
Recursos Humanos.
http://www.rrhh-web.com/artseguridadocupacio
nal.html/
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Seguridad 'y Salud O cupaciomn a1

CONSTITUCION DEL ECUADOR, LA
SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL Y LA
LA SALUD OCUPACIONAL

Por:

Ing. Fabricio Gomez Desde su escision de la Gran Colombia, en la
Safety Management Republica del Ecuador se han sucedido
Transelectric veinte constituciones a lo largo de su historia.

(1830/Riobamba, 1835/Ambato, 1843/Quito,
1845/Cuenca, 1850-1851/Quito,

; 1851/Guayaquil, 1861/Quito, 1869/Quito,
1878/Ambato, 1883/Quito,
1896-1897/Guayaquil, 1906/Quito,
1929/Quito, 1931/Quito, 1938/Quito,

1945/Quito, 1946/Quito, 1967/Quito,
1998/Quito, 2007-2008/Montecristi)

He aqui una resena histdérica en la cual analizaremos los articulos en donde se

Lugar donde
ha reunid o

Con=tbu yen &

1929 Cuita

1945 Cuita

1946 Cuita

196F Cuito

1978 Cuita

1998 Sangolqui

200F MNbnteoisd

2008 (Manabil)

rescata el texto relacionado con S&SO e Higiene Industrial.

onsideraciones en tEmas de

la|Asgpectns Relevantes de su aeacidn igiene, Seqguwidad Industrial v

} alud Ocu padon al.

Parte seqgunda, Titule XIIL De las
garantas fundamentales, Articulo
151, numeral 1 8.

Muewa Constitucidn v eleccidn para la

presidencia de Isidr Apora. Induve los (fa protescisn del trabap p so

lagrosde la Rewoluddan Juliana de 1925, fibe read. fa fey regfanremtars fas
condiciones ode sakbrdad ¢
seguridad gue oebern reoanir fos
estabb gme ntos Rrdustriafe )

Seccion ¥W. Del trabajo y de la
previsién social, Art 148, lieral q.
Redacta una Consttudén produco de la
Revaolucian de Maw que derrocd A% regfErse f2 Mgeme r &
presidente Carlos Aroyo del Rio, Mombra seguridad ern ef trabajo, pare
presidente a =g Maria Yelasco Ibarra, garantizar Ia safed v Ia vida de fos

trab ajadore s}

Titube II. De las Garantias Secocitn
I. Garantas generales, Art 185,

. . literal m.
Conwocada por Jos2 Maria Vel asco Iharra

despuds de dar un golpe de estada == o _
elabora una nuewa ConsHtucidn iz Aipiene v la sequridad en ef
& rab ayo

- reglaran, DErE
qarantizar fa safed v Iz vida de fos
trab ajadore 5)
Conwocada por Jlernente Yerowi, Habora laHace alusion a tem as vel acion ad os
Zarta Magna v elige presidente a Citho con SEGURID AL SOCIAL,
Srosemena Somes ., A IO Al

Conwocada por Sobierno Mlitar, Babora laHace alusion a tem as vel aci on ad os
Zatrta Magna vy permite la eleccidn como con SEGURIDAD SOCIAL,
Fresidente de Jaimme Roldds Aguilera. Fue BACIOMNAL.

aprobada rmediante referendo » perrmitic d

Estado ecuatoriano el retorno al ejercicio

dernoaritico de poderes

Se instald como Ssamblea Consttudond Hace alusion a tem as vel acion ad os
pera lueqo sa autodenoming con SEGU RID AL SOCI A,
Consktituy ente, FRedacos un a nuewa Al IMENTART A, B AC IO AL .
Constiucidn v legalizd el gobiemo de

Fabian alarcan,

ART. 326, numeral 5

[ = derecho af trabaje m sustents
Conwcada por Rafael Correa, Se instala |aen.ﬂn: ST SR (AL B0
Asambl ea Macion Consdituyente
respaldada por una consulta popul ¢ v es
aprobada en referéndurn en 2002,

5. Foda persona tendrd derecho =
desarroffar souv fabores en o
ambrfente aokcuade oo picio,
oF e o I R or x
integqridad, sequridad, hiplens
b e 2 ar. )
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Analizando podemos identificar, que en las
Constituciones (1929 a 1946) vya se
establecen condiciones de seguridad,
salubridad e higiene que se deben dar en
los lugares de trabajo, en ellas se hace
hincapié en la generacion de leyes que
reglamsqten mencionados articulos.

fﬂa
s
\ 4

i

temas notables, que tienen qCIe ver mas con
la~"Seguridad Social, dejando sin mayor
analisis a la Seguridad Industrial, Salud
Ocupacional e Higiene.

En la actual Constitucion 2008, se rescata y
se puntualiza de manera explicita, el
derecho que todo trabajador tiene a
desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su
salud, integridad, seguridad, higiene vy
bienestar, dejando asi un campo abierto a la
generacion y actualizacion de leyes,
decretos, estatutos, ordenanzas,
reglamentos y resoluciones, que los entes
gubernamentales pudieren generar, con una
finalidad preponderante “la prevencién de
riesgos laborales y demas actividades
preventivas”, que debe prevalecer en todo
tipo de trabajo, ocupacion, empresa,
compania e industria, guiandonos vy
acentuando de mejor manera el camino
hacia una cultura preventiva.

Fuente:
http://www.cervantesvirtual.com/portal/constitucione
s/pais.formato?pais=Ecuador&indice =constituciones

Seguridad y Salud Ocupacional

FUNDACION

Integrated protection

concepts

Creando Cultura de Seguridad

VIDEO DE
CAPACITACION PARA
PERSONAL DE
SEGURIDAD

“Fundamentos del Manejo de Armas de
Fuego”

Informes y Ventas
www.ipc.org.ec
info@ipc.org.ec

Telf. (593 2) 2923 600| 2923 601
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¢ QUIERE CAPACITAR A SU PERSONAL DE
VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA CON SUS
PROPIOS INSTRUCTORES?

La Fundaciéon Internacional para Oficiales de Protecciéon-IFPO-

v la Fundacion Conceptos Integrados de Proteccion -IPC le
FUNDACION

invitan a obtener la

CertificaCién Im Integrated protection
ccccc pts

Creando Cultura de Seguridad

La Certificacion Internacional que le permitird capacitar a un instructor
interno para que su personal de vigilancia cumpla sus funciones con
estandares internacionales

Instructor para Oficial
Basico de@Pioieceion Fisica

iSea competitivo... capacitese!

INSCRIPCIONES ABIERTAS
Inicio de clases 30 de abril

Requisito indispensable haber obtenido
la Certificacion CPO

INFORMES E INSCRIPCIONES
Fundacion IPC
Cindy Muhoz
E-mail: cmunoz@ipc.org.ec
Telf: (593 2) 2923 600 | 601 Cel:09 5 417 322



Salud Ocupacional

“NTISVIO

ES

] AL J AN

La permanencia fisica en
el puesto de trabajo no es
suficiente para justificar el

En muchas empresa a nivel
mundial cada dia se hace
mas habitual que un buen
numero de empleados que
estan en su puesto de
trabajo, aparentemente
realizando sus tareas con
normalidad, en realidad se
dediquen a jugar con el
ordenador, a pasar horas
conectados a paginas de
Internet sin relacion alguna
con su trabajo, a usar el

bancaria personal y, como
no, acceder a paginas de
sexo.

El absentismo presencial no
es un elemento reciente en
las empresas, aunqgue
actualmente se hace mas
dificil su deteccién ya que se
camufla entre las nuevas
tecnologias, imprescindibles
para trabajar en muchos
puestos.

correo  electrénico  para
comunicaciones ajenas a la Habitos mas o menos
empresa, o a chatear con arraigados vy extendidos

fines personales.

El tiempo de navegacién
privada en el trabajo se
dedica, sobre todo, a
consultar cuentas de correo
personales, buscar
informacion de actualidad,
acceder a paginas sobre
ofertas de vacaciones vy
viajes, consultar la cuenta

como la lectura diaria del
periodico, las llamadas a
familiares y amigos, los
cafés o, mas recientemente,
las incesantes escapadas
para fumar, son una
muestra mas de esa
"presencia ausente",
aungue estas practicas son
mas faciles de detectar vy
restringir.
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Talento Huna N O 15—

Es por ello que se hace

El absentismo necesario que las
presencial radica empresas, en especial los
principalmente en departamentos de
la falta de Recursos Humanos,
motivacion de los estudien y tomen
trabajadores para iniciativas para conseguir
desarrollar los un mayor grado de
menesteres  que implicacion de los
les han  sido empleados con  sus
encomendados. El empresas, establecer
problema se buenos canales de
agrava cuando comunicacion que
mezclamos la falta fomenten un ambiente de
de motivacion con confianza y mayor
un  mal clima respeto entre jefes vy
laboral, injusticias empleados, y conseguir
laborales, falta de un clima laboral
expectativas, favorable.
insatisfaccidon ; i
laboral y ' - El clima laboral es un
situaciones de r “ fendmeno que se traduce
inseguridad. ' en un comportamiento
i que tiene consecuencias
El absentismo ' sobre la organizacion.
presencial radica } 'J j
principalmente en - W La percepcion que tiene el
la falta de RN < - colaborador en relacion al
motivacion de los TR ] ' clima laboral, se
trabajadores para "El absentismo pl_-ese_n,cial radica prir!cipalmente en encuentra directamente
desarrollar los la falta de motivacion de los trabajadores para Pelacic o LR Ldiversos
desarrollar los menesteres que les han sido
menesteres  que encomendados” factores concernientes
les  han  sido con el trabajo cotidiano:

encomendados. El problema se agrava cuando mezclamos la falta de
motivacion con un mal clima laboral, injusticias laborales, falta de , Egtilo de liderazgo del
expectativas, insatisfaccion laboral y situaciones de inseguridad. jefe.

- »  Relacion con el
personal.

» Rigidez o flexibilidad de
la organizacion.

» Opiniones de otros, su
grupo de trabajo.

Al igual que aquellos
individuos  reacios al
cambio, existen muchos
profesionales que
reaccionan frente al clima
laboral con pasividad y
resignacién siendo
muchas las medidas que
se pueden tomar para
mejorar la vida y el clima
laboral a nivel de toda la
empresa o0 bien, en
determinada area o
departamento.

La empresa necesita detectar cudles son las verdaderas necesidades de los
profesionales, mediante un estudio de clima laboral
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Talento Humano

¢(QUE ES ABSENTISMO PRESENCIAL?

- Mirar el correo personal, por
largo tiempo
- Hacer una llamada personal (por
ejemplo buscando al fontanero de
turno, quedando con el tutor de tu
hijo, etc.)
- Leer el periodico
- Fumar un cigarrito
- Alargar el tiempo en la maquina
del café comentando lo mal que va
el Barcelona y lo bien que va la
Liga de Quito
- Mirar en la cuenta bancaria si me
han pasado la hipoteca o si ya me
habran pagado la némina
- Planificar las ansiadas
vacaciones
- Chatear con los amigos
- Salir a hacer un recado

En todo caso la empresa necesita Ahora bien, las personas han de necesidades, las expectativas

detectar cudles son las percibir que el estudio sirve para individuales y el nivel de
verdaderas necesidades de los algo y los compromisos que se cumplimiento de las mismas.
profesionales, mediante un adquieran han de ser

estudio de clima, que no es comunicados. Hay un problema estructural que
necesario que sea "la tiene que ver con el fendémeno
revolucién", ni siquiera es  El objetivo es reflejar la relacion del contrato psicolégico. Las
oportuno realizar cambios de entre las personas y la personas entran en la
gran envergadura de forma organizacion, los grados de organizacion con un conjunto de
inmediata. adhesion y rechazo, la  expectativas.

satisfaccion y el malestar, las

A veces, estas
expectativas hacen que
esa persona se
desilusione muy

rapidamente y perciba
que sus capacidades no
son debidamente
utilizadas ni
recompensadas. Las
organizaciones no suelen
sondear este
comportamiento
psicoldgico
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Talento Humano

Las personas ingresan a la organizan con expectativas y
cuando descubren lo contrario, la insatisfaccion y el
decaimiento crecen.

Lamentablemente no son los
empleados quienes solicitan
estas encuestas. Tampoco lo
haran todas las organizaciones,
ya que siempre existiran las

organizaciones que deneran
ambientes de desconfianza,
hostilidad y amenaza
permanente, aunque

afortunadamente cada vez hay
mas organizaciones orientadas a
la gente y al desarrollo humano,
donde las personas, lo procesal
y lo tecnoldogico tienen un
equilibrio.

Fuente:

http://www.laboris.net/static/em_rrhh_
absentismo.aspx
http://recursosyhumanos.blogspot.com/
2008/04/absentismo-presencial. html
Toni Jordan, consultores de la delegacion
de Barcelona de Conektia Group

FENOMENO DEL AUSENTISMO EN LAS GRANDES
LIGAS

'‘Beckham entrené en solitario tras
perder el vuelo que le traia a Madrid
y tendra que pagar una multa'. La
noticia, como ejemplo, sobre uno de los
jugadores de futbol mejor pagados del
mundo, constituyé un problema de
absentismo en uno de los equipos de
Fatbol mas poderosos del mundo.
Importantes consultoras como
PricewaterhouseCoopers (PwQ)
sostienen que la ausencia no justificada

en el lugar de trabajo 'no es algo facil de prevenir'. No
obstante, basados en el ejemplo que encierra una medida
coercitiva por parte de la empresa ante el hecho en si: la
aplicacion de una sancidon econémica, se debe considerar
que el castigo tiene en cuenta un componente emocional:
la estrella del Real Madrid tuvo que hacer el entrenamiento
en total soledad.

TRABAJADORES IMPLICADOS CON LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA

Entre 2001 y 2004, la cadena nacional de
supermercados Caprabo (Espafia) puso len
marcha un plan para adaptar sus recursos
humanos a un cambio cultural. Hasta 2003,

la estrategia estaba orientada a los

resultados; a partir de entonces, se orienta hacia las
personas. Sila empresa quiere tener clientes satisfechos es
importante apoyarse en el equipo humano que conforma la
empresa. y para el efecto es importante desarrollar un
compromiso organizacional que le permital al empleado
identificarse. Este compromiso organizacional es un mejor
pronosticador de la rotacion que la satisfaccion en el trabajo,
ya que un empleado podria estar insatisfecho con su trabajo
en particular y creer que es una condicién pasajera y no
estar insatisfecho con la organizacion.

CONTROL DEL ABSENTISMO
El control del absentismo es una de las tareas principales del departamento de Recursos
Humanos.

Una adecuada politica de motivacion es, sin duda, la mejor arma para luchar contra el
absentismo. Para aplicarla es necesario averiguar qué medidas pueden contribuir a
aumentar la satisfaccion de los empleados e implantar acciones concretas.

e El absentismo justificado por causas médicas es, probablemente, el mas habitual.
Conviene controlarlo a partir de partes médicos y de mutuas con el fin de cuantificarlo
e identificar qué lo provoca, ya que en algunos casos la empresa puede intervenir para
reducirlo aplicando una correcta politica de prevencion de riesgos laborales.

e El absentismo injustificado relacionado con el incumplimiento del horario de trabajo
puede controlarse a través de una ficha de acceso al edificio (entrada principal o
parking) o de la hora en que el trabajador enciende y apaga su ordenador u otras
maquinas que utilice diariamente.

e El absentismo presencial por el uso, con fines personales, de Internet, el correo
electronico o el teléfono puede reducirse con una adecuada comunicacion. La empresa
puede transmitir cual es su politica en esa materia en las entrevistas de seleccion o a
través de una clausula especifica en los contratos de trabajo, de caracter informativo.

e Siempre que no se vulnere ningun derecho fundamental del trabajador, la empresa
esta autorizada a limitar el acceso a Internet y a otras herramientas o materiales que
los empleados no precisen para llevar a cabo sus tareas.

e También puede ser efectiva una politica de asistencia sanitaria que agilice la atencion
médica a los empleados y gracias a ello reduzca el nimero de dias y horas de
absentismo por enfermedad.
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Conduccio

18 horas de capacitacion tedrica y practica en conduccion
segura

DIRIGIDO A:

Protectores y Conductores para Ejecutivos
Conductores de vehiculos empresariales
Gerentes y Ejecutivos, y
Puablico en General interesado en sus seguridad

CONTACTENOS
Fundacion IPC
E-mail: info@ipc.org.ec
Telf

(593 2) 2923 600 | ext.122-124
Cel: 098104457



La suplantacion o “pretexting" es

un tipo de ingenieria social en la
cual un individuo miente sobre su
identidad para obtener
informacion privilegiada de
cualquier individuo. El
Suplantador puede usar esta
informacion para participar en
robos de identidad o espionaje
corporativo

El Pretexting puede realizarse por
teléfono o correo electronico, a
través de servicio al cliente de
mensajeria instantanea o del sitio
web de las companias. Un
“Suplantador” puede utilizar una
variedad de estrategias para
obtener informacion personal. En
un escenario, por ejemplo, puede
lamar a una persona a reclamar
sobre su registro en un banco,
empresa o institucién crediticia. En
otro escenario, un “suplantador”
puede pretender ser un cliente o
empleado de una empresa para
tener acceso a teléfono o a los
registros electrénicos. Esta practica
del "pretexting" se diferencia del
"phishing" en que el ataque se
dirige contra una persona en
concreto, pero aprovechando Ila
deficiencia de los procedimientos de
seguridad de los servicios de
atencidn al cliente de operadores de

telecomunicaciones, bancos,
aseguradoras o la posible candidez
o] la solidaridad de los

teleoperadores.

Este tipo de ingenieria social se hizo

notorio cuando se descubrié que unos detectives privados contratados
por HP habian empleado el "pretexting" para acceder a los registros
telefonicos de varios de sus consejeros, ya que se sospechaba que
estaban pasando informacién confidencial a determinados periodistas.
Los detectives privados accedieron a los registros telefénicos fijos y
moviles de los consejeros, los periodistas y de personas del circulo
intimo de todas ellas. Una vez se destapo el escandalo la entonces
presidenta de HP, Patricia Dunn, se vio en la obligacion de dimitir y la
compania fue investigada por diversas autoridades americanas y no
tuvo mas remedio que celebrar acuerdos de transaccion con los

- = AN,
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consejeros y los periodistas y personas
relacionadas que fueron investigados y con el
Fiscal General de California. El escandalo derivé
finalmente en la aprobacién por el Congreso de
una ley federal que prohibe el "pretexting".

Las reformas constitucionales en América Latina
introdujeron la proteccién de datos personales,
muchas en la forma de Habeas Data: Brasil
1988), Colombia (1991), Paraguay (1992), Peru
(1992) Argentina (1994) y Ecuador (1998). EI
Habeas Data es una institucion que establece un
derecho y supone una garantia. En esta ultima
dimensién, protege la informacion personal de
quien la invoca a través de un procedimiento
judicial sumario (rapido), establecido en la Ley de
Control Constitucional -Ecuador- que le permite
acceder a ella y conocer el uso que se hace de la
misma. Ademds, segun la Constitucion del
Ecuador, de este acceso y conocimiento se pueden
tomar acciones como pedir que la informacidn sea
rectificada, eliminada o anulada, asi como las
garantias suficientes para que esta sea conservada
con seguridad.

METODO DE SUPLANTACION
El método de pretexting es un proceso en que el
ladrén va recabando poco a poco la informacion
sobre su victima. A continuacién el método mas
utilizado:

e Generalmente el primer paso es el obtener
informacion que se encuentra disponible en los
registros publicos.

e Utilizando la informacion obtenida en los
registros publicos, el segundo paso normalmente
consiste en llamar a la persona utilizando “Caller
ID spoofing” que consiste en cambiar el nimero de
teléfono y el nombre que aparecera en el aparato
telefénico de la victima. Por ejemplo; la persona
gue esta haciendo la llamada paga un servicio que
le permite introducir el nUmero y el nombre que
quiere que aparezca en el Caller ID de la persona
gue esta recibiendo la llamada. De esta manera la
persona que recibe la llamada es engafiada muy
facilmente.

e Armado de la informacidn obtenida en los
registros publicos y usando el Caller ID spoofing el
ladrén puede inventar cualquier historia que le
permita obtener ain mas informacion sobre su
victima. A veces haciéndose pasar por una firma
que conduce encuestas le permite recabar

| Seguridad Informatica

La Comision Federal de Comercio (FTC)
recomienda los siguientes consejos para que te
protejas de la suplantacion (pretexting):

» No comparta informacion personal por
teléfono, correo electréonico o Internet, a menos
que hayas iniciado el contacto o conozcas a la
persona con la que estas tratando. Los
suplantadores pueden hacerse pasar por
representantes de compainias de encuestas,
bancos, proveedores de servicio de Internet y
hasta agencias gubernamentales para hacerte
proporcionar tu nimero de Seguro Social, el
nombre de soltera de tu madre, numeros de
cuentas financieras y otra informacion que te
identifique. Las organizaciones legitimas con
las cuales mantienes una relacion comercial
tienen la informacion que necesitan y no te la
pediran.

» Guarde los documentos con informacion
personal en un Ilugar seguro. Antes de
deshacerte de ellos, rompe o tritura las facturas
de cobros, las copias de las solicitudes de
crédito, los formularios de seguros, los cheques
bancarios y otros estados de cuenta financieros,
las tarjetas de crédito vencidas y los
ofrecimientos preaprobados de crédito que te
llegan por correo.

» Asigne contrasefas a tus cuentas bancarias,
telefénicas y de tarjetas de crédito. No uses
informacion que se puede conseguir facilmente,
como el nombre de soltera de tu madre, la fecha
de tu cumpleanos, los ultimos cuatro digitos de
tu numero de Seguro Social, tu numero de
teléfono o cualquier serie de numeros
consecutivos.

» Guarde la informacion personal en un lugar
seguro de tu hogar, especialmente si compartes
la vivienda con otras personas o estas
realizando obras en ella.

» Informese quién tiene acceso a tu
informacion personal en el trabajo y comprueba
que los registros se guarden en un lugar seguro.

informacion como pueda ser: nimero de cuenta,
balance en la cuenta, clase de cuentas, etc.

La informacion que el ladron recaba puede ser
utilizada para vaciar cuentas bancarias, abrir
nuevas cuentas o muchas veces venden la
informacion a terceras personas que a Su vez
utilizan la informacién para cometer algun tipo de

suficiente informacién para poder pasar al Gltimo  fraude.
paso del método de pretexting. Fuente:
._ El _UItlmo pas?, es ”am_ar a la !n-StItUCIOH http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid182_gci1215
financiera, compania de tarjeta de crédito, etc. 050,00.htm/
haciéndose pasar por la victima y dotado de la
informacion ya recabada logran obtener ain mas
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CERTIFICACION PARA OFICIALES
BASICO DE SEGURIDAD PRIVADA
-BPSO-

DIRIGIDO A
Operadores de Seguridad

Basicos

Todo pﬁblico que se inicia en

la proteccion

Con el respaldo Académico de la
Fundacion Internacional para Oficiales en

Oroteccion -1FPO-

CONTACTESE CON
NOSOTROS ESTAREMOS
GUSTOSOS DE ATENDERLE

CONTACTENOS
E-mail: info@ipc.org.ec

Telf: (593 2)2923 600 | ext.122-124

Cel. 09 8 104 457




Autroproteccion

CRISIS FINANCIERA Y

LOS

De- acuerdo a especialistas y
académicos en el area econdmica,
después de la debacle financiera y
las fuertes pérdidas economicas
del afio anterior, se espera un
2009 extremadamente dificil para
la economia global, con los
inversores, los lideres
empresariales y los responsables
de formular la politica econdmica
luchando por encontrar sefales
de recuperacion.

En este contexto, cuando
consideramos nuestros ahorros y
la necesidad de sentar una sélida
base financiera, a menudo nos
olvidamos de la importancia de
proteger ese capital. El seguro
patrimonial ofrece una manera de
proteger ese capital.

SEGUROS
PROTECCION

DE

han
evolucionado a medida que ha cambiado
la oferta de servicios de las instituciones

Las amenazas de seguridad

fisicas
mano

financieras. Las
convencionales

amenazas
(atracos a

armada, el secuestro de rehenes o
asaltos en el
Sab t 1
ey et hosyr U9 traslado de dinero)
nuestros  vehiculos, pero a S I g u e n
d lvid d bri T A
e e oeemes e produciéndose,

pero el aumento de

nuestra capacidad de percibir un

salario. Si hace planes ahora para
estar preparado cuando surja una a,menazas no
situacion inesperada, es posible fisicas (Como el

que se evite wuna sorpresa
desagradable en el futuro.

robo de identidad o
el fraude) acaparan
la atencion.
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CONSEJOS PARA PROTEGER SU PATRIMONIO
ACTUAL

Anualmente las familias suelen endeudarse
mayoritariamente en hipotecas, vehiculos, vy
compras en general, que condicionan a que las
personas busquen financiacion a medida.

El problema para muchas familias puede llegar en
un caso de invalidez permanente a causa de un
accidente, o incluso, siendo mas dramaticos, en el
caso de fallecimiento del tomador del préstamo. En
esas circunstancias, las deudas pasarian a ser
propiedad de su familia, que en muchos casos no
pueden hacerles frente. Para eso existen los
seguros vinculados, que en muchos casos, como
sucede con las hipotecas, la entidad que ofrece el
crédito obliga a su contratacion.

Especialistas en seguros sefialan que Ia
complementariedad en muchos casos de un seguro
de Vida Riesgo para la concesion del préstamo, la

Si aun es temprano en su carrera, su salud y
probabilidades de longevidad deberian ser los
suficientemente estables como para permitirle
aguantar las fluctuaciones del mercado. Pero a
medida que se acerque a la edad de retiro, debe
considerar inversiones y coberturas mas estables
para proteger a su familia.

Considere que el mercado hipotecario actual ha
mantenido tasas de crecimiento muy altas en la
Ultima década lo que ha hecho que, tanto las
entidades financieras como el propio cliente, se
hayan dado cuenta de la importancia de estos
seguros. Las subidas de los tipos de interés también
estan preocupando en mayor medida al consumidor,
gue ve cOMO sus pagos aumentan progresivamente,
y también se busca proteccion ante estas
circunstancias. A la hora de escoger y proteger sus
inversiones, piense trabajar con un asesor
financiero, para asegurarse de ajustar su estrategia
de inversion para alcanzar sus metas.

mayor conciencia por parte del consumidor, y
la progresiva evolucion a la baja de los tipos
de interés que han producido en los ultimos
afos un voluminosos aumento del
endeudamiento financiero e hipotecario por
parte del consumidor, han provocado un
crecimiento significativo de este tipo de
seguros.

Independientemente del tamafio de su

patrimonio, protegerlo es un asunto
importante. Para empezar, considere sus
metas vy presupuesto en general para

determinar qué necesita proteger y conservar.

A medida que su patrimonio crezca y que
comience a planificar su retiro, considere el
nivel de riesgo que implican sus inversiones.

COBERTURAS MAS COMUNES

- En referencia a la proteccion de pagos
de los préstamos por volumen de primas
y operaciones:

* Fallecimiento: se abona al beneficiario el
capital estipulado en funciéon del
decrecimiento que éste tenga

* Renta por enfermedad critica: renta
mensual hasta el fallecimiento o durante 12
meses en caso de que se le diagnostique
una enfermedad critica prevista como tal en
la poliza.

* Garantias opcionales como invalidez
absoluta y permanente. Destaca el aumento
de polizas para casos de desempleo o
subsidio por incapacidad temporal.

- En referencia a los seguros vinculados a

préstamos pero destinados a cubrir el
bien financiado: Seguros de Hogar ligados
a hipotecas, asi como seguros de pérdida
total de vehiculos o averia de maquinaria o
equipos electrénicos en las operaciones de
leasing o renting.
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RALENTIZACION DEL MERCADO DE

PRESTAMOS
Precisamente por las subidas de los tipos de
interés que se estdn produciendo ultimamente,
junto con la ralentizacion que esta viviendo el
mercado hipotecario en varios paises, se espera
una disminucion de las operaciones en el mercado
de los préstamos. Sin embargo, para algunos
especialistas estas perspectivas son muy buenas,
pues estan aumentando los capitales medios
financiados, las duraciones de los préstamos y hay
cada vez una mayor demanda y en paralelo un
desarrollo de productos destinados a dar cobertura
a un mayor numero de contingencias ligadas a una
operacion financiera. Esta ralentizacion de los
préstamos puede deberse ademdas a causas
meramente de que los bancos estén imponiendo
mayor niumero de restricciones a la hora de otorgar
un préstamo.

De hecho, estamos ante un mercado en el que
cada vez mas aseguradoras intentan adentrarse

- ____________________________________________________________________________________________________| Autroproteccién

muchas opciones diferentes de ganar cuota de
mercado, por ejemplo, tarjetas de crédito, gastos
por estudios o consumos habituales como luz, agua
o teléfono. Ademads, de otros muchos tipos de
seguros vinculables a la operacion financiera
diferentes a los tradicionales, lo que sin duda
potenciara el desarrollo del mercado.

CONCLUSIONES

Muchas compafias financieras estan empezando a
obligar a contratar seguros, sobre todo cuando se
trata de una hipoteca. Muchas de ellas se contratan
por muchos afios, dado que los precios de las casas
han aumentado considerablemente en los ultimos
anos. De ahi que se exija una garantia ante posibles
contingencias. De todas formas, el propio asegurado
también estd tomando conciencia de los problemas a
los que puede verse sometido o él o su familia si algo
le ocurre.

Ademas, el precio que supone para el cliente en
comparaciéon con el endeudamiento o el coste que le
puede suponer el tener algin accidente es escaso en

por las perspectivas que ofrece. Esto se explica la gran mayoria de los casos.

cuando un gran numero de financieras, bancos vy
cajas de ahorro estan ofreciendo desde hace
tiempo la contratacion de este tipo de seguros.

Ademas, hay otro tipo de productos que no son
puramente financieros a los que se les puede unir
un seguro de estas caracteristicas, ofreciendo

Fuente:
http://www.creditunion.coop/download/esp_losahorros.pdf
http://www.mediadoresdeseguros.org/modulos/mod_periodico/p
ub/mostrar_noticia.php?id=234

LOS AHORROS COMO RED DE SEGURIDAD FINANCIERA

Por lo general el consejo es de acumular fondos de emergencia correspondiente a de tres a seis meses en
gastos de subsistencia. “Para aquellos que tienen varios dependientes, seis meses seria mas apropiado”,
dice Sandberg. “Para solteros o para un hogar compuesto de dos personas y en que las dos trabajan, yo
diria que tres meses es una buena meta”.

Esto significa que tienes que saber a cuanto suman tus gastos mensuales de subsistencia. El adivinar no
cuenta. Siéntate y haz una suma de lo que gastas en casa, comida, cuotas del automovil, servicios de luz,
agua, teléfono, seguros y otros gastos esenciales. Ahorrar es sélo una estrategia para estar preparado para
enfrentar emergencias. También necesitas seguro por incapacidad. Y antes de conformar tus reservas
financieras debes cancelar lo que debes en tarjetas de crédito. El hecho de ganar el 1% en ahorros mientras
pagas 13% de interés sobre el saldo en tu tarjeta de crédito te atrasa aun mas.

éDonde colocar el dinero ahorrado?

Mientras que los consejeros concuerdan en que es critico el ahorro para emergencias, las opiniones varian
en donde colocar dichos fondos. Cada opcion tiene su desventaja.

Una cuenta de ahorros regular provee liquidez—lo que quiere decir que tu dinero siempre esta disponible—y
tus fondos estan asegurados. Sin embargo el ingreso por interés es bajo en las tasas que pagan en la
actualidad.

Se destaca otro problema con las cuentas regulares de ahorros: los retiros y consiguiente gasto es facil.
Una cuenta tipo ‘money market’ que permite un nimero limitado de retiros podria ser una mejor eleccion.
El ahorrista es menos propenso a sacar el dinero sin necesidad, ademas puede que pague intereses mas
altos que una cuenta de ahorro.

También puedes acumular tu dinero en certificados aunque sean un poco menos liquidos.

Los certificados a corto plazo (de hasta tres meses) no te congelaran tu dinero por mucho tiempo y hasta
te puede generar un poco mas de interés. Los certificados a plazos mas largos tienen un poco mas de riesgo
puesto que si necesitas el dinero antes del vencimiento posiblemente tengas que pagar un recargo por retiro
adelantado. Sin embargo, algunos consejeros alegan que se le saca mas provecho a los certificados con
plazos mas largos ya que la emergencia para la cual estd ahorrando pueda que nunca suceda y que de
ninguna manera tenga que retirar antes del vencimiento. Por ende nunca tendras que pagar la multa al
mismo tiempo que ahorras con mejor tasa de interés.
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Cursos y Eventos

Integrated protection

Creando Cultura de Seguridad

CRONOGRAMA DE CAPACITACION FEBRERO — ABRIL

Examen para la

Certificacion

Internacional

BPSO (material

entregado 2

meses previo al
| examen)

Guayaquil

Abril 02

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pdgina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/bpso.htm

Certificacion
CPO (24 horas)

Guayaquil

Abril 30

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pdgina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cpo.htm

Conduccién
Evasiva -
Defensiva
(16 horas)

Guayaquil

Marzo 12 -
13

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pdagina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/conduccion

defensiva.ntm

Curso General
de Psico-
seguridad y sus
aplicaciones
(4 a 8 horas)

Guayaquil

Abril 12

Quito /Guayaquil

Medicina
Laboral, Riesgos
de Trabajo y
Medicina

| Ocupacional

Guayaquil

Junio 16

Quito /Guayaquil

Examen para la
Certificacion
Internacional en
Gerenciay
Supervision de la
Proteccion -
CSSM- (material
entregado 4
meses previo al

Guayagquil

Mayo 04

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pdgina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cssm.htm




NOTICIAS IFPO
EL 15 DE ENERO, EN LAS INSTALACIONES DE LA FUNDACION CONCEPTOS INTEGRADOS EN PROTECCION -IPC-
TUVO LUGAR LA CEREMONIA DE ENTREGA DE LA CERTIFICACION INTERMEDIA PARA OFICIALES DE
PROTECCION -CERTIFICATED PROTECTION OFFICER
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Discurso del Director Ejecutivo de la

Fundacién IPC, Ing. Kevin Palacios,

CPO-I, CPP, PSP previo a la entrega
de los certificados

Los nuevos graduados pertenecen a
las siguientes empresas:

* PALS

* DEFENSYSTEM

e UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
* ANDESPETRO

e SEPRIV

* PETROAMAZONAS

* SCHLUMBERGER

* PETROINDUSTRIAL LA
LIBERTAD

* CONSULTORES PRIVADOS

* BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

PRIMER PROFESIONAL
CERTIFICADO CSSM

La Fundacion IPC hizo la entrega Oficial de
la Certificacion CSSM al Sr. Guillermo
Henriquez, CPO-CSSM Gerente de
Seguridad de la Empresa Seafman.
Convirtiéndose en el Primer Profesional
CSSM del pais y America Latina.




