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Certificado Internacional en
Proteccion Integral

Concepto y Métodos Fundamentales
de Proteccidn Integral

Oficial Certificado en Proteccion Integral (CPO)

El CPO brinda un vistazo amplio a profundidad operativa de los conceptos,
técnicas y estrategias necesarias en el ambiente de la proteccién integral.

Aclara y unifica conceptos en las areas de seqguridad fisica, sequridad industrial,
seguridad de informacion, seguridad electronica, proteccion a ejecutivos,
manejo de emergencias, legislacion; 43 temas que todo profesional de la
proteccidon necesita conocer.

Los Gerentes y Supervisores de Proteccion pueden revisar la informacion
presentada, compararla con su experiencia y aprobar el examen de certificacion
internacional sin necesidad de asistir a clases presenciales, o presentar trabajos
adicionales.

El curso presencial, para el primer grupo, se realizara en cuatro sabados, desde
21 de Junio hasta el 26 de Julio de 08:00 a 17:00, en Quito- Ecuador

Consulte también por nuestra Certificacion en Supervision y Gerencia de
Proteccion (CSSM)

Para Mayor Informacion

Gabriela Aguirre
Teléfono: (593 2) 2923 600 | 2923 601 Celular (09) 541 7322
Fax: (593-2) 227 5075
Direccién: Av. Eloy Alfaro N35-128 y Portugal P.O.BOX 1717984
Correo Electrénico: gaguirre@ipc.org.ec
Quito- Ecuador
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Competencia en el manejo de Informacion

la Informacion

Buscar y Evaluar

Analizar la
Informacion

Definir el problema
de Informacion

Sintetizar la informacion
y utilizarla

"La informacion es un derecho de todas las partes en juego, pero algunas
firmas la toman como una fastidiosa obligacién y no admiten que, sobre
todo, es un derecho del publico. Una organizacién que guarda silencio o
gue no es honesta sobre lo que informa no sélo atenta contra si misma,

No hay que olvidar que en situaciones de
crisis es cuando mas se evidencia la
vulnerabilidad de la imagen institucional.
"La imagen es un instrumento potente
pero a la vez fragil porque es vulnerable".
Por tanto es importante que la persona
responsable de la Comunicaciéon deba
disefiar un Plan de Crisis para la
Comunicacion Organizacional, que prevea
qué hacer y qué decir en situaciones de
emergencia.

Manejo de la imagen
corporativa en épocas de crisis

El actual contexto corporativo
contemporaneo se caracteriza por su
creciente complejidad, pero el
pensamiento contemporaneo no asume
todavia esa complejidad y frecuentemente
existe el convencimiento de que un
fendmeno estudiado es mas simple de lo
que realmente es y caemos facilmente en
el simplismo.
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también defrauda al publico".
Ida Butelman

La naturaleza y los efectos de una crisis
son muy Vvariados. Si bien, de manera
general se puede establecer que las crisis
son acontecimientos aleatorios y no
deseados, son también hechos mas
frecuentes de lo que en principio podria
pensarse.

Para algunos, las crisis pueden afectar las
posiciones de poder de personas u
organizaciones. Un gerente pude verse
obligado a renunciar y un presidente a
declinar su cargo. Para una empresa, una
crisis puede significar un accidente, una
huelga de grandes dimensiones, un darfio al
medio ambiente, las declaraciones de alguno
de sus integrantes, la situacion financiera o
informacion que se filtro. Cada cual debe
analizar sus puntos vulnerables y situaciones
potenciales de convertirse en una crisis. No
hay una definicién Unica depende de cada
caso en particular y su contexto. El poder, el
tiempo, las emociones y los
comportamientos no controlados son
factores inherentes de las crisis que se deben
analizar pormenorizadamente.




El camino idéneo hacia una efectiva
comunicacion, es el uso de herramientas
comunicacionales (regulacién, persuasion,
informacién e integracion), que para las
organizaciones conllevan la planeacion de
una estructura comunicativa interna, que
dé paso a la creacion y difusion de flujos
externos de comunicacion, sin embargo,
existen algunos factores que intervienen
en una situacién de crisis, estos pueden
ser multiples y diversos, pero
mencionaremos algunos significativos:

& Relaciones antagonicas localizadas en
ciertos puntos de la organizacion.

& Su existencia es conocida por los
participantes y genera malestar
institucional.

& La organizacion no puede mantener el
conflicto por mucho tiempo, por
razones de supervivencia.

& La crisis implica un debilitamiento de
los mecanismos de control.

& Existe una pérdida transitoria de
estabilidad que puede llegar a situarse
en umbrales de intolerancia.

Como superar una etapa de
crisis comunicacional

Antes de abordar este tema recordemos
cuales son las tres responsabilidades
principales de un sistema de comunicacion
institucional:

& La primera es desarrollar iniciativas
dirigidas a estrechar la relacion entre
la imagen deseada y su imagen real.

& En segundo lugar, deben establecerse
puntos de partida comunes, para
permitir a las organizaciones desarrollar
un perfil consecuente con "la empresa
tras la marca".

& El tercer elemento es la organizaciéon
de la comunicacion: desarrollo e
implementaciéon de pautas para la
coordinacion de toda comunicacion
interna y externa, y control vy
regulacion de la comunicacién en la
practica".

Paul Capriotti, tedérico importante de la
comunicacién corporativa, sefiala que se y

pueden distinguir tres fuentes de
informacion que intervienen
decisivamente en la construccion de la
imagen: los medios de comunicacion
masivos, las relaciones interpersonales y
la experiencia personal. Las dos primeras
fuentes son indirectas y la tercera es
directa y cada una de ellas toma tiempo
para posicionarse.

En estos tiempos posmodernos, donde se
impone la agenda de los medios de
comunicacion. En ella siempre se inscriben
las crisis. El factor negatividad de una
noticia lleva a transmitir “desde el lugar
de los hechos”. Esto se traduce en una
presiobn que exige informacion a los
involucrados para llevarla al escenario
publico. Una vez mas, el tiempo de los
medios de comunicacion disputa por
imponerse.

Lo ideal es la conformacion de un “Comité
de Crisis” para evaluar la situacion, sus
posibles consecuencias y las acciones a
seguir. En el &mbito comunicacional,
resulta necesario brindar “informacién de
primera mano” constantemente y
proyectar una imagen activa y dinamica
frente a la Opinién Puablica. El silencio
provoca una imagen negativa y deja el
terreno libre para las voces dispuestas a
tomar la palabra.

En esta situacion, toda informacion
transmitida deber&a ser verificada y toda
palabra pronunciada tendra su
importancia. Una informacion incorrecta o
una frase fuera de contexto sera
dificilmente recuperable.

Otro aspecto, la publicidad. Es aconsejable
suspender todas las campafas
publicitarias en curso. Sus mensajes
pueden perturbar, hacer ruido, durante la
gestion de la comunicacién en la crisis.
Los slogans, con un mensaje opuesto a la
situacion actual, son el blanco de
desarrollos periodisticos.

No olvide que la imagen corporativa esta
constituida por retazos de lo que la
empresa ES, lo que la empresa HACE y lo
que la empresa DICE. Por tanto, esa
imagen también esta constituida por como
se manifieste su esencia, por cémo
desempefie su labor y por como exprese
sSus mensajes.
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Prevenir, una actitud preactiva.

Sin lugar a dudas, la experiencia ensefa
que no es necesario llegar a esta instancia
si se puede implementar algunas
estrategias para evitarlas y afrontarlas
con conocimientos previos.

Independientemente de la cercania o lejania
de la imagen corporativa respecto a la
identidad corporativa, las organizaciones
saben que dicha imagen esta integrada por
unos valores que para los publicos son tan
reales como la realidad misma.

Para el publico, la imagen que tiene de una
organizacion es la verdadera identidad y
dentro del plan de prevenciéon de crisis
comunicacional, una de las posibilidades es
utilizar la técnica de construccion de
escenarios; similar a los escenarios que se
desarrollan en los diagnésticos
comunicacionales institucionales. Ellos
ayudan a imaginar alternativas frente a
futuras contingencias. La capacidad de
disefiar escenarios y aprender a través de
ellos, permitira optimizar el rendimiento en
el manejo de una crisis.

Profesionalizar el area de Comunicacion
Institucional en las organizaciones es una
opcion positiva en la prevencion anticrisis.
La experiencia personal. Las dos primeras
fuentes son indirectas y la tercera es
directa y cada una de ellas toma tiempo
para posicionarse.

En estos tiempos posmodernos, donde se
impone la agenda de los medios de
comunicacion. En ella siempre se inscriben
las crisis. El factor negatividad de una
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noticia lleva a transmitir “desde el lugar
de los hechos”. Esto se traduce en una
presion que exige informacién a los
involucrados para llevarla al escenario
publico. Una vez mas, el tiempo de los
medios de comunicacion disputa por
imponerse.

Lo ideal es la conformacion de un “Comité
de Crisis” para evaluar la situacién, sus
posibles consecuencias y las acciones a
seguir. En el &ambito comunicacional,
resulta necesario brindar “informacién de
primera mano” constantemente y
proyectar una imagen activa y dinamica
Los profesionales de esta area conocen la
trastienda de la prensa y estan
capacitados para generar respuestas con
anticipacion. Otra opcioén, es el
asesoramiento profesional externo del
area.

La prevencion, asumida desde esta
perspectiva, se transforma en una
fortaleza. La conjuncion de estas variables
de la mano de los principales actores
superara en mejores condiciones el
impacto de una crisis.

En la sociedad actual, el término “crisis”
se ha vuelto un lugar comun y presenta
una transferencia, a veces, hasta curiosa.
Prepararse para una potencial situaciéon de
este tipo resulta clave frente a la dinamica
propia de la prensa. Elaborar un “Manual
de Crisis”, acorde a sus necesidades, con
profesionales del area de la comunicacion
social, lo ayudara a enfrentar
organizadamente la crisis.

Referencias:




41 CONGRESO DE SEGURIDAD, SALUD Y AMBIENTE
V ENCUENTRO ANDINO CENTROAMERICANO Y DEL CARIBE

El 41 Congreso de Seguridad, Salud y Ambiente, evento que el CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD organiza anualmente con el

apoyo de un grupo importante de instituciones, empresas y profesionales de la prevencion, es el espacio ideal para dar a conocer y discutir

conceptos de las areas de la seguridad integral, salud ocupacional y protecciéon ambiental como valores fundamentales en el mejoramiento de

la calidad de vida de los trabajadores y de la productividad de las empresas. Asi mismo, es el escenario 6ptimo para promover el intercambio
cientifico y tecnol6gico, tanto a nivel nacional como internacional, y para dar a conocer los aportes que recientemente y de manera

x fundamental han ayudado al crecimiento de la base del conocimiento de las areas que son objeto del mismo.

Como parte del cumplimiento de su mision institucional, el CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD, cada afio, organiza el Congreso de
Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccion Ambiental que en el 2008 llega a su versién nimero 41 a nivel nacional y al V Encuentro Andino,
Centroamericano y del Caribe. El evento brinda la oportunidad de compartir experiencias académicas y comerciales sin igual: se desarrollaran ocho
seminarios y ocho cursillos realizados por conferencistas nacionales e internacionales, se presentaran trabajos, experiencias exitosas y conferencias
técnicas de representantes de las mas importantes industrias nacionales e internacionales y de la academia, y se dara un espacio para la exposicion de
videos y fotografias relacionados con los temas de seguridad, salud y proteccion ambiental.

Adicionalmente, durante los tres dias del evento tendra lugar el Salon del Software y la Tecnologia el cual es un espacio para divulgar los mas recientes
avances en productos de software e informatica en cuanto a seguridad, salud y ambiente se refiere. También estara abierta al pablico la 22 Feria de la
Seguridad Integral, que es un espacio donde se busca presentar los Ultimos productos y servicios en estos campos.

Durante el Congreso se realiza la entrega del Premio Nacional de Comunicacion Armando Devia Moncaleano a la Prevencion de Riesgos, con el fin de
reconocer el trabajo de los profesionales de los medios de comunicacién y de los estudiantes orientado a la difusién de estos temas. Igualmente, se hace el
reconocimiento a las empresas que por su gestion efectiva y liderazgo en la aplicacion de la tecnologia de la prevencion, obtienen logros positivos en el
control de los riesgos y por tanto en el mejoramiento en las condiciones de salud de sus trabajadores, el medio ambiente y la productividad.

La gestion de la seguridad integral, la salud ocupacional y la proteccién del medio ambiente son elementos fundamentales de la moderna cultura
empresarial de Responsabilidad Social, alrededor de esta concepcion giran las actividades académicas y demas planteadas del evento en el 2008.

Los esperamos,

Renéan Alfonso Rojas Gutiérrez
Presidente Ejecutivo

_ Desarrollo académico por area tematica

Ofrecemos Paquetes Ejecutivos y Corporativos para viajar al congreso
desde diferentes lugares de Sudamérica
Mayor Informacion: Teléfonos: (593 2) 2923 600 / 2923 601

Revista de Proteccion Integral ARES
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Debido a los diferentes sistemas y a las
grandes poblaciones de usuarios
corporativos que se deben administrar, es
fundamental saber quién tiene acceso a los
sistemas, recursos y cuentas para asignhar
dichos recursos y garantizar el
cumplimiento de los trabajos.

La empresa de software Cyber-Ark
encargada de realizar la encuesta sobre
manejo de contrasefias con privilegios o
administrativas, indicé que los resultados
muestran que las contrasefias estaticas
son mas comunes en empresas que
carecen de una buena administracion y
que por un descuido generan un hueco de
seguridad, situacién idénea para que los
intrusos se apropien de estos sistemas
vulnerables. Esta encuesta se llevd a cabo
entre 140 personas dedicadas a la
Tecnologia Informatica (TI).

Una administracibn de contrasenas
deficiente representa un riesgo bien
conocido por los hackers, pero muchas
empresas no toman en cuenta las
amenazas dirigidas a sus operaciones, a
pesar de informes que se emiten para dar
a conocer los problemas a los que se
exponen. 6 de 10 expertos en Tl de los
que fueron interrogados dijeron que su
organizacion habia sido atacada en algun
momento.

Los resultados de la encuesta muestran
que el cambio de Ilas contrasefias
administrativas representa un proceso
laborioso y que ademas se trata de una
actividad que incomoda a muchas
empresas; pues so6lo hay que imaginar
cambiar cientos de contrasefias en varios
sistemas, se vuelve impréctico.

La encuesta concluyd que las contrasefias
privilegiadas son identificadas como
prioritarias sobre otras, pero no son
cambiadas, lo cual representa el riesgo de
que las empresas sean atacadas por un
hacker. La encuesta reportd que el 99 por
ciento de los contrasenas individuales son
actualizadas, sin embargo para las
administrativas o] privilegiadas el
panorama es muy diferente.

En el 13% de los dispositivos de red
(routers) los privilegios de administracion
nunca se cambian. Las contrasefias de
estaciones de trabajo nunca se cambian
en 21%b de los casos, en servidores 13%6
y mientras que en aplicaciones de
software en el 4296 sucede esto.

Como se expuso anteriormente, en el
mundo de la Internet, las empresas estan
expuestas a ataques de terceros quienes
facilmente pueden averiguar sus
contrasefias de identificacion.

Riesgos y Precauciones

La firma Panda Software, alertdé sobre dos
métodos que hackers utilizan para realizar sus
ataques:

& Ataques por diccionario; y
& Ataques por fuerza bruta

El llamado ataque por diccionario
consiste en, dado un nombre de usuario,
probar contrasefias que se extraen de un
listado, lo cual se realiza de forma
automatica via un programa destinado
para tal fin, y como fuente de las
contrasefias a probar se emplea las
entradas de diccionarios, ya que muchos
usuarios utilizan palabras comunes.

El ataque por fuerza bruta es muy
similar al anterior, aunque en vez de
utilizar un listado delimitado emplea todas
las combinaciones posibles de caracteres.

Por eso es importante y recomendable elegir
una buena contrasefia, basada en su longitud
y en la variedad de los caracteres que la
compongan.

La misma firma asegura que para averiguar
las contrasefias en los sistemas de
autenticacion es necesario conocer el nombre
de usuario de una determinada cuenta, lo
cual, en muchas ocasiones es sencillo, ya que
corresponde a valores por defecto (como

“root”, “administrator” o “admin”)

Panda Software expone en un comunicado
que este tipo de ataques suelen ser efectivos
cuando la longitud de la contrasefia es
pequefia, ya que el numero de
combinaciones posibles a probar es
exponencial a la longitud de la misma.

El uso de la misma contrasena
para todas las aplicaciones y
servicios

Panda Software advierte que hay usuarios
que optan por  utilizar la misma
contrasefia para varias de sus aplicaciones
y servicios, con el propdsito de evitar
recordar varias claves, lo cual “aumenta el
riesgo de que un atacante robe su

Revista de Proteccion Integral ARES
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identidad digital”.

Precisa que por ello es conveniente utilizar
diferentes contrasefias, en especial en aquellos
servicios que contienen informacién confidencial,
como ocurre con la banca electronica, y solo
emplear claves faciles para servicios menos

comprometidos. (=9 r AES (Rindasl 128) | © SHAY
. . L . & Serpent = RIPEMD 160
Si hay un ndmero significativo de usuarios

r Twofish

dentro de una organizacion, los administradores = Compression
de sistemas tienen dos opciones basicas K r Cast 256 & 2Lk
disponibles para forzar el uso de buenas

~ ~ " Salers ' BZipZ
contrasefias. Ellos pueden crear contrasefas
para el usuario o dejar que los usuarios creen " Lods?  None
sus propias contrasefas, a la vez que verifican r 3DES .
que las contrasefas sean de calidad aceptable. '

7" Rades| 256 | Good
Al crear las contrasefias para los usuarios Elack: size: 128 hbits & Best
asegurar que las contrasefias sean buenas, se Ky length: 256 bits
vuelve una tarea agotadora a medida que la 1
organizacién crece. También incrementa el ok | o eeoy | X concal
. . . =
riesgo de que los usuarios escriban sus L—
= — ||

contrasefas en papel. . .
pap mas grande y heterogéneos los elementos

que la integran, mas dificil sera que la

Por estas razones, la mayoria de los o
adivine un atacante.

administradores de sistemas prefieren dejar
que los usuarios creen sus propias
contrasefias, pero activamente verifican que
las contrasefias sean buenas y, en algunos
casos, obligan a los usuarios a cambiarlas
periédicamente haciéndolas caducar.

Por tanto para proteger la red contra
intrusos, es una buena idea para los
administradores de sistemas verificar que
las contraseflas usadas, dentro de la
organizacion sean robustas.

Recomendaciones Y como mencionamos anteriormente, la
infinidad de contrasefias que se necesitan

La regla para elegir una buena contrasefia para acceder a todos los espacios, obligan a
se basa en su longitud y en la variedad de tomar medidas inmediatas que ayuden a

los caracteres que la componen, pues entre recordar toda la lista siempre cada vez

EL “TOP TEN” DE LAS CONTRASENAS ma;cqpr tde ICOH:.I'I?.SGI'.]?.S. dY esta Sfet obtlege
QUE DEBE EVITAR mediante la utlizacion de un sortware de
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administracion de contrasefias.
1. password
2 123456 Si usted opta por adquirir un sistema en la
= qwerty soluciébn de administracion de identidades,
e abc12_3 recuerde que este debe brindar un alto nivel de
S. letmein integracion con las soluciones de autenticacion,
6. monkey registro Unico y supervision de eventos e
7. myspacel informacion de seguridad. Ademas, ofrecer
8. passwordl herramientas eficaces pero flexibles de
9. link182 autoservicio, para ayudar a reducir la carga
10. (primer nombre del usuario) administrativa de ingresar, actualizar y eliminar
la informacién del wusuario en todos los
sistemas.

© ...una buena

o contrasena se basa :

= : Referencias

S en su longitud y en

1= la variedad de los http://web.mit.edu/rhel-doc/4/RH-DOCS/rhel-
'g sg-es-4/sl-wstation-pass.html

o caracteres que la http://www.capacinet.gob.mx/wb2/eMex/eMex
% componen... 7bf6_not482_ robos_de_cont

Q
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“LA INFORMACION ES LA BASE
DE LAS DECISIONES ACERTADAS”

Nuestros Boletines de Informacién
le ayudaran a tomar decisiones adecuadas en su empresa:

Recomendaciones

SUSCRjBASE ANUALMENTE Y
BENEFICIESE DE NUESTROS
SEMANARIOS ACTUALIZADOS

| &

JE MANERA GRATUI
REPORTES DE

SEGURIDAD

Para conocer otros productos visite nuestra
Pagina Web: http://protection-ecuador.com

Si desea informacién mas personalizada
comuniquese directamente al (593 2)
2923 600/601 ext. 124 & escribanos a

] ecarrillo@protection-ecuador.com

Planificacién de viajes Logistica Informacién de Seguridad

Haga click aqui iBoletin de seguridad viaf:
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El uso apropiado de la fuerza abarca una serie de opciones, desde
la comunicacion verbal hasta la aplicacion de fuerza mortal, dar a
los guardias las herramientas necesarias para actuar de acuerdo
con el nivel apropiado de respuesta frente a cada grupo de
circunstancias no es suficiente; la competencia para el trabajo
debe ser evaluada, y no es solo cuestion de aprobar pruebas
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Proteccion fisica

fisicas, implica una mediciéon global.

La prensa constantemente anuncia el
asesinato o muerte de Oficiales de
Seguridad, en muchos casos sin
determinarse las causas, y aunque no se
manejen estadisticas precisas, las
muertes de oficiales de Seguridad
reflejan una triste pero preocupante
realidad: Falta de capacitacién y de una
evaluacion técnica.

Dejar sin instruccion o capacitacion al
personal de seguridad es dejar la puerta
abierta a la accion e impunidad de los
delincuentes que se aprovechan de este
vacio

Muchos especialistas en Proteccién Fisica
sostienen lo valioso de una capacitacion
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moderna que aborde temas reales que le
permitan reaccionar ante un riesgo. Y es
por esto que la capacitaciéon e instruccion
reactiva operativa en seguridad siempre
deja una ensefianza con la finalidad de
estar preparado y entrenados ante un
nuevo asalto o robo.

Si la reaccibn estuvo a nivel de las
circunstancias se determinard en gran
medida por el entrenamiento que los
oficiales hayan recibido; sin embargo,
existen otros factores que ayudan a la
excelencia en la ejecucion de funciones,
porgue no es suficiente una capacitacion
reactiva, juega un rol mas importante el
conocimiento preventivo.




Lastimosamente, en la realidad
ecuatoriana, cualquier persona puede
acceder a un puesto de guardia sin un
conocimiento previo que le permita
protegerse y al mismo tiempo proteger a
otros. Muchas empresas de Seguridad hoy
en dia, buscan el facilismo de colocar a
sus Oficiales sin una formacién previa y a
conciencia de lo que realmente necesita el
cliente. Se podria asegurar que se busca
solo facturar horas/hombre; por eso es
importante la presencia de un Asesor
externo, que asuma una responsabilidad
en la evaluaciéon del entrenamiento de los
Oficiales de Seguridad. Dicha
responsabilidad no permite errores ni
improvisaciones.

El error no es solo del empresario de la
seguridad que solo ve en ese Oficial mas
ingresos, sino, en los potenciales clientes
que por desconocimiento |y mal
asesoramiento delegan la custodia de sus
bienes o vidas de sus empleados, familia,
o la suya propia en empresas qué poseen
en muchos casos gran cartel publicitario y
limitado criterio profesional.

La complejidad de la problematica de
seguridad privada impone la necesidad de
fortalecer la formacién de un cuerpo de
profesionales capaces de desarrollar con
éxito acciones de prevenciéon, disuasion,
persuasion y mediacion, ante la ocurrencia
de conflictos eventuales, transgresiones y
hechos que atentan contra la protecciéon y
seguridad.

Pero la pregunta que abordaremos ahora
sera: ¢(De qué manera la evaluacion del
Oficial de Seguridad refleja la ejecucion
idbnea de sus funciones y al mismo
tiempo garantiza que la capacitacion siga
implementandose?

Ambas, Capacitacion y Evaluacion estan
intrinsecamente  unidas.
capacitacion es basico y fundamental para
lograr el desarrollo del capital humano, es
de esta manera como vamos a lograr

Evaluar la

tener una retroalimentaciéon cierta y Uutil
para la consecucion de los objetivos de
aprendizaje que deben estar disefiados
para cada persona dentro de wuna
organizacion; es decir, la capacitacion
debe ser vista en las organizaciones
como una inversibn y como un meétodo
para lograr el desarrollo de los
empleados asi como parte fundamental
de su proyecto de carrera dentro de la
corporacién o empresa.

Las funciones del Oficial de Seguridad
estan relacionadas directamente con el
tema de competencia laboral, es decir,
aquellos conocimientos, destrezas
practicas y actitudes que se requieren
para ejercer en propiedad un oficio o una
actividad laboral; por eso el Oficial de
seguridad debe cumplir algunos
requisitos que permitiran elaborar un
perfil competente.

La formaciobn moderna de proteccion se
basa en competencias y debe cumplir
procesos que requieren que el estudiante
demuestre una destreza reactiva; a mas
de conocimiento y comportamiento
afectivo preventivo, basado en una tarea,
condiciéon y estandar que especifique
exactamente los resultados.

De esta manera, hemos definido una
serie de competencias basicas, evaluadas
mediante la administracion de las
siguientes pruebas:

Evaluacion de Conocimientos
Prueba De Conocimientos Basicos

Que consiste en una prueba escrita con
preguntas de opcion madltiple y de
verdadero- falso sobre una base probada
de conocimientos como el BPSO. Lo
idéneo es lograr aprobar con un 70 por
ciento.

Revista de Proteccion Integral ARES
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Prueba Conocimientos Especificos

Que consiste en una prueba escrita mas
corta con preguntas de opcién mudaltiple y
de verdadero-falso. Esta prueba debe
ser desarrollada de acuerdo a perfil y
labor especifica del operador: Oficial de
Proteccion  Bancario, Petrolero, en
Comercio, en Organismos
Gubernamentales y Diplomaticos, etc.

Evaluacion de Destrezas

Estado Fisico

Es importante que al Oficial de
Seguridad se mida sus destrezas fisicas
mediante ejercicios de resistencia y
velocidad.

Defensa Personal

Esta evaluacion esta orientada a valorar
respuesta dentro de escenarios
practicos, como son defensa frente a
golpe con manos, defensa frente a golpe
con arma contundente, defensa frente a
abrazo posterior, defensa frente a
estrangulamiento.

Primeros Auxilios

Esta evaluacion debe estar basada en
escenarios préacticos que abordan temas
como Manejo de Accidentado
traumatico, Accidentado hemorragico,
Accidentado shock respiratorio/cardiaco,
Transportacion de heridos.
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Uso Seguro De Armas De Fuego

Consiste en ejercicios calificados de
carga y descarga del arma de dotacion,
seguida por escenarios de tiro practico;
seguridad en procedimiento de entrega
del arma.

Otras destrezas especificas

A evaluarse de acuerdo a labor y perfil.
Evaluacion de Actitudes

Evaluacién Psicoldgica

Que consiste en pruebas de Inteligencia
General, test de Personalidad.

Verificacion de Antecedentes
Personales

Esto significa no poseer registro de
convicciones previas, detenciones,
relacion en crimenes que impliquen
delitos contra la vida, abuso de
confianza, o uso de fuerza. El uso de
poligrafo es recomendable.

Entrevista

Incluye valoracibn de apariencia Fisica,
Disposicion al trabajo de seguridad,
Comunicacion Oral Adecuada,
Predisposicion al servicio y Corroboracion
de datos personales.

Referencia




DIRIGIDO A:

Protectores y conductores Ejecutivos
Conductores de vehiculos de Empresas
Gerentes y Ejecutivos que conduzcan sus propios vehiculos
Conductores particulares
Todo aquel que se preocupe por la seguridad en la conduccién

13 de Junio, desde las 07:30 a 18:00

CONTENIDO:

EJERCICIOS PRACTICOS Recuperacion del control del vehiculo (fishtail
Maniobras basicas para evitar emboscadas

Control de Punto de frenado Maniobras con giro en “U” 180 grados (Bootle

Técnicas de progresion en retro Maniobras Giro en 3 puntos

Practicas en pista de conos (maniobrabilidad) Maniobras retro en “K”

Maniobras de decision (Off set) Maniobras retro en “Y”

Deslizamiento incipiente y control de deslizamiento  paniobras Giro reversa en “” (Hook)

INCLUYE:

PRUEBRA PRACTICA DE CONDUCCION INDIVIDUAL
Se tomara una prueba practica individual a cada participante
CLASE DE CONDUCCION EVASIVA

Clase practica individual donde se ensenara al participante a maniobrar el vehiculo
COFFEE BREAK Y BOX LUNCH
Cada participante recibira dos(2) coffee break y un box lunch
CERTIFICADO
Se emitira certificacion de la Fundacion IPC con aval del Ministerio de Educacién y del I.B.S.S.A.

INFORMES E INSCRIPCIONES: Edwin Carrillo — (02) 2923 600 — ecarrillo@ipc.org.ec

Revista de Proteccion Integral ARES




¢ QUE ES UN PLAN DE EMERGENCIAS?
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Manejo de Crisis y Emergencias

Una necesidad béasica para todo programa de prevencion de

pérdidas es la provision hecha por la planificacion del
manejo de emergencias y desastres. Recuerde que ninguna
planta o lugar de trabajo debe operar sin este tipo de plan.

Las lecciones aprendidas a través de los
afios y repetidas muchas veces con
saldos tragicos, enfatizan la importancia
de un programa bien planeado que
enfaticen los aspectos de un adecuado
manejo de emergencias. La Planeacion
anticipada es la clave.

El Plan de emergencia significa mucho
mas que proveer un equipo de primeros
auxilios, un extintor de fuego, una
camilla, una ducha de emergencia, una
fuente para lavado de ojos, una cobija
para fuego; significa que debera haber
un plan de accién para cada instalacion,
detallando (lo méas exactamente posible)
aquellas acciones que seran adoptadas
cuando ocurra una emergencia, para que
se asegure una respuesta efectiva,
cuando sea necesario encarar una
circunstancia extraordinaria.
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La efectividad de cualquiera de estos
planes sera proporcional, usualmente, a
la meticulosidad del esfuerzo de
planeacibn. Una de las mayores
responsabilidades actuales de la gerencia
es planificar adelantandose al tiempo
para tantas acciones como sea posible, a
ser tomadas para las diferencias clases
de emergencias.

El tiempo dedicado por profesionales de
la proteccidon y otros, para la preparacion
de un plan adecuado aumentara la
velocidad de las decisiones en una
emergencia y puede medirse en vidas
salvadas y limitacién a la extensiéon del
dafio.

También proveera los medios para que
los responsables de la direccién de estos
planes, se concentren en la soluciéon de




problemas mayores y no se Vvean
obligados a gastar una indebida cantidad
de tiempo, intentado sacar del caos a
una organizacion.

La justificacion de inversion para las
emergencias y control de desastres se
hace conjunto a un estudio de
evidencias, estadisticas de incendios,
explosiones, inundaciones, y desérdenes
sociales que producen caos, disturbios
sociales y otros actos hostiles y
destructivos.

Como manejar un Plan de

Emergencia

e Se recomienda que cada instalaciéon
tenga un Plan de Emergencia escrito.

e Que sea desarrollado localmente.

e Debe ser lo suficientemente claro y
sencillo de tal manera que se adapte
a la mayoria de situaciones.

e Finalmente, el Plan de Emergencia
debe ser un Programa efectivo.

El Plan de Emergencia proveera lo
siguiente:

e Proteccibn y seguridad de |las
personas presentes en la propiedad.

e Revision periddica y actualizaciéon
cuando se considere necesario.

e Reanudacion de la activacion de
negocios parcial o completo.

e Redisefio del Plan cuando se
considere necesario

Mantenga en mente que la organizacion
tiene la responsabilidad de tomar todas
las acciones para proteger los intereses
de ejecutivos, empleados, clientes y
propiedades.

El Plan de Emergencia debe ser Ilo
suficientemente flexible para considerar
una variedad de situaciones de
emergencias complejas, que hayan sido
causadas por el Hombre o por la
naturaleza:

Fuego

Explosion

Disturbios civiles
Terremotos

Colapso de Edificios
Huracanes

Tornados
Inundaciones

Actos Terroristas
Amenazas de bomba

...Los detalles dependen
no solo del desastre
anticipado sino hasta
cierto punto, del tamano
de la instalacion, su
ubicacion geografica y la
naturaleza de sus
funciones.

Una consideracion importante en el
desarrollo de un Plan de acciéon en
Emergencia es que éste tiene que ser
funcional, inclusive en condiciones de
desastre. Recuerde que en una
emergencia, las facilidades triviales,
como agua, energia, teléfono o métodos
de transporte, pueden ser inexistentes

Como abordar un Plan de
Desastres

Para abordar el problema de control de
desastres y proteccion de plantas, usted
debe considerar que:

Es importante que el personal de
proteccién tenga un rol integral en el
desarrollo y mantenimiento del Plan de
emergencia y desastres.

Los Oficiales de Proteccion son actores
clave en cualquier situacion de
emergencia, por tanto es importante que
entiendan completamente el proceso de
respuesta a emergencias 'y su
contribucién individual a las
implementaciones del Plan.

Mantener contacto con los agentes de la
Ley local: Departamento de Bomberos,
Policia, Cruz Roja, Defensa Civil.
Recuerde que esto permitira:

e Determinar la extensién y direcciéon
de la Planificacién de Emergencia

e Determinar la capacidad de grupos
para enfrentar disturbios serios y el
grado de colaboracién.

e Mejoramiento de la evaluacién ante
problemas potenciales y asegurar una
apropiada coordinacion.

Recuerde

Asignar a cada persona responsabilidades
especificas y seleccionar reemplazos para
cada posicion.

Referencia
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En estos ultimos afos, se ha producido un cambio en el modo
de abordar la proteccion de la seguridad y salud de los
trabajadores: De un enfoque "puntual” y "reparador” (so6lo se
actua cuando ocurre "algo") se ha pasado a un enfoque
"global” y "preventivo" (se actua antes de que ocurra "algo"
planificandolo adecuadamente) Las caidas de alturas
representan una gran cantidad de accidentes graves ocurridos
en la industria de la construccion, especialmente durante el uso
de escaleras. En esta entrega se detallan recomendaciones
generales a tener en cuenta durante el uso de este equipo.

La gravedad no descansa. Ni bien
pensamos el primer peldafio de una
escalera y elevamos nuestro cuerpo
sobre el suelo, la gravedad nos quiere
volver a la tierra. No deberia
sorprendernos, entonces que el uso
seguro de una escalera comience desde
el suelo.

Para empezar una buena

superficie de apoyo

La buena fijacibn de una escalera nos
permite prevenir caidas y deslices. La
base de la escalera debe estar sobre una
superficie firme y sdlida. Hay que evitar
las superficies resbaladizas, humedas o
blandas. Si no tenemos mas opcion que
una superficie de apoyo blanda, debemos
colocar una placa debajo de la base de la
escalera para que esta quede firme.
También debemos asegurarnos que la
parte superior de la escalera esté bien
apoyada. Nunca debemos apoyar la
escalera sobre el cristal de una ventana o
cualquier otra superficie inestable.

Si estamos trabajando con una escalera
recta o extensible, el angulo de la
escalera es el proximo factor de
seguridad critico. Por cada cuatro de pies
(1.20m) de longitud de la escalera recta
o0 extensible, debemos dejar un pie
(30cm) de distancia de la superficie de
apoyo. Si necesitamos tener acceso a un
techo o] plataforma, debemos
asegurarnos de que la escalera se
extienda al menos tres pies (90cm) por
encima del techo o borde de Ila
plataforma. Siempre tenemos que
controlar que la escalera esté bien sujeta
a la superficie de apoyo superior. Si adn
con el angulo adecuado tenemos dudas
sobre la estabilidad de la escalera,
pidamosle a alguien que la sostenga
antes de comenzar a trabajar.

Si estamos usando una escalera de
tijera, debemos abrirla completamente
antes de usarla. Si tenemos que usarla
cerca de una puerta, cerremos bien y
trabemos la puerta. Coloquemos carteles
para evitar que alguien ingrese.

Revista de Proteccion Integral ARES
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Subamos con cuidado

Siempre que subamos a una escalera,
posicionémonos de frente a la misma y
tomémonos de los peldafos, no de los
costados. Nunca subamos ni bajemos
por los costados de la escalera, a
menos que esté bien sujeta y firme.

Nunca subamos a la escalera con
herramienta o0 equipos de mano.
Guardemos las herramientas en
nuestros bolsillos, cinturén de
herramientas o] bolso porta
herramienta, y utilicemos una cuerda
manual para levantar objetos pesados.
Si nos olvidamos de alguna
herramienta, bajemos a buscarla.
Nunca hay que pedirle a un compariero
que nos arroje la herramienta, ni
mucho menos que suba la escalera
para alcanzarnosla.

Exceder los limites de
peso que una escalera
puede soportar es
peligroso...

Al bajar de la escalera, debemos seguir
las mismas reglas de seguridad:
siempre bajar de frente a la escalera,
con el cuerpo recto, sujetandonos de
los peldafios. Por dltimo, llegar siempre
hasta el peldano final para luego pasar
al suelo; nunca saltar de la escalera.

Coémo cargar la escalera

Antes de cargar la escalera, es
necesario evaluar nuestra zona de
trabajo. Las escaleras pueden ser
pesadas y dificiles de manipular. Al
cargar una escalera, podemos golpear a
alguien, chocar contra un objeto o
impactar sobre cables eléctricos.

Antes de transportar la escalera,
asegurémonos de que esté lo mas
compacta posible. La escalera debe
transportarse en posicion horizontal,
con la parte trasera siempre mas baja
que la delantera. Si tenemos que
transportar una escalera muy larga y
pensada, pidamosle ayuda a un
compariero de trabajo.

Sigamos las reglas

El uso seguro de escaleras puede
parecer simple, pero afio tras afo
quienes las usan sufren lesiones.
Tengamos siempre en cuenta estas
reglas de seguridad:
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SIEMPRE

& Usar las escaleras adecuadas para
cada tarea.

& Inspeccionar la escalera antes vy
después de la tarea.

& Leer todas las etiquetas con
advertencias y seqguir las
instrucciones antes de subir.

&€ Limpiar la escalera luego de cada uso
para evitar acumulacion de suciedad.

& Usar zapatos Ilimpios, secos vy
antideslizantes; usar escaleras con
base antideslizante.

NUNCA

& Pararnos mas arriba del tercer
peldafio mas alto de la escalera.

& Estirarnos o alejar nuestro cuerpo
para alcanzar el lugar de trabajo. Se
debe acercar la escalera al lugar de
trabajo.

& Usar la escalera como puente o
andamio.

& Colocar la escalera sobre una caja,
barril para ganar altura.
averiada o

& Usar una escalera

insegura.

Cuidado con el mal tiempo

Los expertos también advierten sobre el
uso de las escaleras con mal tiempo. Hay
que bajar inmediatamente si comienza a
soplar viento fuerte, a llover o se
presentan condiciones adversas en el
clima. Si las condiciones climaticas se
tornan adversas mientras estamos
trabajando, no nos apuremos por
terminar el trabajo, pues corremos el
riesgo de lesionarnos. Esperemos hasta
que las condiciones de trabajo vuelvan a
ser seguras.

Para tener en cuenta: No dejemos que la
gravedad “nos tire abajo”. Cada vez que
subamos a una escalera, sigamos
siempre las reglas de seguridad. Asi
lograremos que nuestro trabajo sea mas
facil, rapido y seguro.

Referencia




- __ Pc control y
I o e e Administracion

DE ACCESOS

Sistema de control de Acceso

Control de Acceso
Biométrico

Cerradura con
Electroiman

Control de Acceso
Proximidad

Los sistemas electréonicos pueden proporcionar seguridad afadida
imponiendo reglas de horarios, activando una alarma en caso de

intento de acceso no autorizado y almacenando todos los
movimientos de acceso, entradas y salidas, para analizar los
eventos mas adelante de haber detectado una fractura en la

Reconocimiento del Area vy

Valoracion de riesgos

Desafortunadamente, vivimos tiempos en
los que los riesgos se incrementan y la
seguridad total, aunque es algo a lo que
nosotros podemos aspirar, la mayor
parte de las organizaciones comerciales —
a diferencia del Gobierno e instalaciones
militares— no pueden obtener; teniendo
que balancear riesgos frente a un limite
de presupuesto.

Los mejores sistemas de proteccién son
aquellos que reducen el riesgo de
inmediato, mientras permiten
ampliaciones no reiterativas y con bajo
costo a la instalacion (mas accesos o mas
personas) por la necesidad de mas
seguridad.

seguridad.

Reconocer un area permite ahorrar a la
larga, e involucra evaluar qué y doénde
estan los riegos y establecer cémo
estos riesgos pueden ser reducidos.

El riesgo de acceso no autorizado es
mas alto donde hay una combinacién
de los siguientes factores: Una puerta
abierta, cercania de personas que no
deben pasar por ella, y un area con
bienes de valor. Las respuestas basicas
relacionadas al numero de puertas y
personas comunmente indican un tipo
de sistema en particular.

Una vez establecido cuantas puertas
necesitan ser controladas, se tiene que
establecer cuanto control se debe
aplicar.
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Seguridad Electrénica
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Determinando las areas de control

Todos los sistemas de control de accesos
electrénicos trabajan con la base de la
identificacibn de las personas, antes de
decidir como abrir la puerta. Los medios de
identificacibn se catalogan en tres
categorias: Que sé, qué tengo y qué soy.

& Qué sé: Ej. Sistemas de Teclado
& Qué tengo: Ej. Sistemas de Tarjetas
& Qué soy: Ej. Sistemas Biométricos

Se recomienda siempre una mezcla de ellos,
y raramente debe ser un caso "de todo o
nada" (una persona con una tarjeta que
puede acceder donde quiera y cuando
quiera).

Areas Generales de uso
& Garajes

& Ascensores
& Ingresos

CARACTERISTICAS

COMO FUNCIONA

Tipos de Sistemas

Merece la pena observar brevemente los
tipos de sistemas que existen en el
mercado

& Lectores Inteligentes

& Controladores Separados
& Sistemas en Red
Beneficios de los Sistemas de
Control de Accesos

La Seguridad puede ser enriquecida si en
el control de accesos la tarjeta también
incorpora una fotografia de usuario. De
esta manera se evita que el sistema
registre informacién que pueda usarse
para otros propositos. Por ejemplo, el
tiempo de permanencia en el local puede
usarse para control de asistencia y esto
a la vez puede satisfacer las necesidades
del departamento de personal. Ademas,
en caso de un incendio u otra catastrofe,
el sistema puede enumerar a toda esa
gente que trabajo en la empresa y
establecer quienes se localizan en el
punto de encuentro.

DONDE BENEFICIA

Niveles de Acceso

ciertas puertas.

Cada persona puede solamente
pasar por ciertas puertas a

. ciertas horas.
Zonas Horarias

Cada Persona puede pasar por

En areas de la organizacion que
necesitan mas proteccion que
otras.

En horas del dia o dias de la
semana cuando ciertas personas
no pueden estar presentes.

Después de que una persona

Tarjetas + NIP

Anti pass-back

Esclusa

lca

Alarmas

Monitorizaciéon-
Puntos

Seguridad E

utiliza su tarjeta deberéa
introducir su NIP para que la
puerta se abra.

Después de que una tarjeta ha
sido utilizada para acceder a un
area, esta no puede volverse a
utilizar hasta pasado un
tiempo.

Una puerta no puede abrirse
hasta que la otra puerta esté
cerrada.

Cualquier evento “inesperado”
0 “comportamiento anormal”
puede ser notificado al
supervisor quien determina lo
que debe hacerse.

Existen entradas “Libres” en los
sistemas de control de accesos
que pueden visualizarse en el
monitor de Windows,
emergencia.
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Si hay riesgos de pérdidas o
robos de tarjetas debe utilizarlo.

Cuando hay riesgo de que una
persona ceda su tarjeta a otra
persona.

En zonas con "Camara de aire"
(una zona libre de polvo) puede
prevenirse con dos puertas
formando un pasillo donde
accede una persona a la vez
Esto puede beneficiar a cada
instalacion. Por ejemplo, si una
puerta es dejada abierta
demasiado tiempo, o una
persona intenta acceder cuando
no esta autorizado, entonces esto
representa riesgos que pueden y
deben eliminarse.

En caso de ventanas abiertas o
de emergencia solicita a las
personas no utilizar el sistema de
control de accesos.




FORMACION A DISTANCIA DE
PROFESIONALES EN
PROTECCION
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Las profundas transformaciones tecnoldgicas que han generado
cambios culturales e intelectuales importantes que parecieran
escapar a nuestra realidad educativa, han sido materia de estudio
de muchos educadores. Ante esta realidad constante, las
comunidades de profesionales deben mostrar una apertura a
nuevas herramientas de formacion y fuentes de saber, al mismo
tiempo que deben convertirse a medios de exploracion,
descubrimiento e invencion para que sistematicamente la
comunidad participe de los novedosos procesos educativos.

por el tiempo y el espacio, al mismo

Igualmente, no debemos olvidar que las tiempo que ofrece oportunidades

Instituciones de educacién deben asumir manejables de aprendizaje.
estos nuevos coédigos culturales de

medios informaticos y comunicacionales, Sistema de Educacidn a
como propios, sin dejar de contextualizar Distancia

su ensefianza a la realidad nacional.

Talento Humano

Por ello, la implementaciéon de las nuevas
tecnologias en la ensefianza mantiene en
paises como el nuestro, a la formaciéon a
distancia como una opcion que utiliza

multiples  mecanismos de comunicacion
Revista de Proteccion Integral ARES

De manera general, la formaciéon a
distancia, busca ampliar el acceso al
conocimiento, mediante la liberacion de
los alumnos a las limitaciones producidas
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Talento Humano

que enriquecen los procesos y permiten
evitar la dependencia de la ensefianza
cara a cara.

Sistema E-learning o
Teleformacion “Moodle”

A pesar de que en el ultimo tiempo
utilizamos e-learning casi como sinénimo
de educacioén a distancia, lo cierto es que
aun hay mucho camino por recorrer para
que esto suceda.

Cualquier titulo que pueda conseguirse
sin necesidad de asistir a un centro, ha
sido alcanzado mediante educacion a
distancia. Sin embargo esto no significa
que se haya cumplido el propésito real de
la educacion

En este contexto surge un término que
podria recuperar el sentido didactico de
la educacion-aprendizaje: El e-learning.

Esto es un sistema mejorado de
educacién a distancia que permite una
comunicacion mucho mas fluida entre
profesor 'y alumno. Las nuevas
tecnologias se ponen a su servicio.

Algunas de las herramientas que se
ofrecen son: comunidades Vvirtuales,
articulos, animaciones, graficos, videos,
chat, foros y correo electrénico. El uso de
unos u otros dependera de Ia
organizacion.

En un principio se creyo que el e-learning
era una alternativa mas econdmica a la
educacion tradicional, ya que no requeria
de horarios ni de un espacio fisico. Mas
adelante se vio truncada esta esperanza
cuando los organizadores se dieron
cuenta de que la presencia del profesor
era la misma desde el momento en que
tenia que preparar unos materiales de
calidad y estar disponible en la red mas a
menudo de lo que estaria en el aula.

Por ello la implementacién de las nuevas
tecnologias en la ensefianza evolucioné
lentamente, y por esto se explicaria que
aun se mantiene la educacion a distancia
sin ningun tipo de soporte tecnolégico.

Pese a esta situacion el surgimiento de
sistemas como el Moodle reivindica la
convicciéon en la educacién a distancia
ligada a la Internet.

Moodle

-Modular Object Oriented

Revista de Proteccion Integral ARES

Dynamic Learning Environment- es
una de las ultimas aplicaciones que surge
para dar consistencia a la educacion a
distancia. La filosofia de su creador, es
realmente interesante. Creado por Martin
Dougiamas, quien fue administrador de
WebCT en la Universidad Tecnoldgica de
Curtin, bas6 su disefio en las ideas del
constructivismo en pedagogia que
afirman que el conocimiento se construye
en la mente del estudiante en lugar de
ser transmitido sin cambios a partir de
libros o ensefianzas y en el aprendizaje
cooperativo. Un centro educativo que
opera desde este punto de vista crea un
ambiente centrado en el estudiante que
le ayuda a construir ese conocimiento
con base en sus habilidades vy
conocimientos propios en lugar de
simplemente publicar y transmitir la
informacién que se considera que los
estudiantes deben conocer.

Con este sistema, las organizaciones
tienen todas las herramientas necesarias
para crear comunidades y cursos a los
que los alumnos podran acceder
facilmente desde cualquier ordenador.

Un excelente ejemplo es la propuesta de
comunidad virtual para profesionales de
Proteccibn en sus diferentes é&reas
desarrollada por La Fundacion IPC; que
la encontramos en su sitio Web:
www.ipc.org.ec/moodle, en él
pondremos a disposiciéon de quienes se
registren foros, articulos, materiales,
consultas, encuestas y noticias. En la
pagina principal se podra acceder
también a los cursos a distancia CPO y
CSSM. Ademas, se dispone de informes
de actividad de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por
cada moédulo (dltimo acceso, numero de
veces que lo ha leido) asi como también
de wuna detallada "historia® de Ila
participacion de cada  estudiante,
incluyendo mensajes enviados, entradas
en el diario, etc. en una sola pagina.

Referencias

http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle#M.C
3.B3modulos principales_en_Moodle

http://www.scribd.com/doc/956935/ELPa
g.22SISTEMA-MOODLE-COMO-APOYO-A-
LAENSENANZA

http://www.maestrosdelweb.com/editori
al/moodle/http://ceidis.ula.ve/index.php
?option=com_content&task=view&id=30
&ltemid=31




FUNDACION IPC

Creada Bajo Acuerdo Ministerial MEC # 435 del 05 de Septiembre del 2006

Le invita a participar en la
Conferencia:

“EFECTOS DEL MANDATO CONSTITUYENTE SOBRE LA
INTERMEDIACION DE SERVICIOS”

LUGAR
FUNDACION IPC

Av. Eloy Alfaro N 35-128 y Portugal
Quito-Ecuador

FECHA INVERSION
29 de Mayo 60,00 U$D
DURACION HORARIO

4 horas 08:30 a.m. a 12:30

CONFERENCISTA
Dr. Juan Pablo Espinosa

INFORMES E INSCRIPCIONES: Edwin Carrillo — (02) 2923 600 —
ecarrillo@ipc.org.ec
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Autoproteccidn

RIESGOSAS EN
ESTACIONAMIENTOS

No existe nada inherentemente inseguro sobre las
instalaciones de un parqueadero. Sin embargo, hay miles
de estructuras de aparcamiento en América que plantean

graves riesgos para la seguridad porgque no fueron

disefados con la seguridad en mente.

A nivel mundial se han determinado que Sin embargo existen otras acciones
existen dos amenazas principales a las que deben ser tomadas por cada
medidas de seguridad en un estaciona- usuario de un estacionamiento, sea
miento estructura: la delincuencia y este publico o privado.

golpear los vehiculos de usuarios.

En estos casos los disefiadores pueden A continuacion le presentamos
reducir las amenazas a través de una recomen-daciones que debe considerar
planificaciéon cuidadosa en la fase de para salvaguardar su integridad en los
disefio que se centra en aspectos clave: estacionamientos:

disefio, iluminacién, control de accesos,
circuito cerrado de televisién, audio y
control.

Revista de Proteccion Integral ARES




Al Ingresar al estacionamiento de
su residencia

—

e P R

;rgy e B

No se distraiga al entrar a su garaje. No
hable con desconocidos.

Al momento de ingresar, asegurese de
que no lo estan siguiendo.

Coloque o exija un buen sistema de
iluminacion.

Tenga las llaves de su casa a la mano,
evite distraerse buscandolas.

Procure tener puerta eléctrica del garaje
comandada desde un control remoto. En
todo caso antes de llegar al
estacionamiento de su casa o edificio
tenga sus llaves o control en la mano
para no tener que distraerse buscandolos
en su bolso, cartera o guantera.

De ser posible, tenga una sefia entre los
vecinos para dar a conocer algun peligro.

Asegurese de que no lo vengan siguiendo
al momento de entrar en su garaje.
Coméntelo con sus vecinos para que
todos hagan lo mismo.

Si no tiene estacionamiento propio, use
uno vigilado y bien iluminado.

Verifique si hay autos cercanos a su
puesto de estacionamiento; esté atento si
se encuentra dos o mas personas al
interior.

Si percibe alguna actitud nerviosa o
agresiva, huya.

Evite en lo posible identificar el puesto de
estacionamiento que le corresponde en su
edificio con el mismo numero que
identifica su apartamento. La ausencia de
su vehiculo los fines de semana o dias
festivos puede ser un indicio que utilicen
los ladrones para suponer que el
apartamento esta deshabitado.

El experto en seguridad Bob Stuber,
recomienda:

Al ingresar a estacionamientos
publicos

bien
Nunca se estacione en
sitios oscuros, si se estaciona de dia y

& Estacibnese en
iluminada.

una Zona

va a regresar de noche, trate de
verificar si hay alumbrado en el sitio.

& Al llegar a su auto, ponga sus
paquetes y cierre bien las puertas. Una
vez que ha hecho esto, ya estd en una
posicibn mas segura. Si fuera
necesario, podria usar su carrito de
compras como una barrera entre usted
y un potencial criminal.

& Si alguien trata de forzarlo a meterse
a un auto (el suyo o el de alguien
mas), haga lo posible por evitarlo -
usted esta mas seguro afuera del auto
y a la vista de la gente.

& Verifique que cerca de las puertas de
su estacionamiento no estén vehiculos
con mas de una persona en su interior
0 con actitudes sospechosas o
desconocidos merodeando, sobre todo
si es de noche. Si algo le parece
sospechoso no se detenga, siga de
largo y no entre hasta tener clara la
situacion.

& Si siente que lo estan siguiendo,
regrese a la tienda sin titubear. Espere
y llame a seguridad, o Illame Ila
atencién de algun guardia.

& Manténgase especialmente alerta
cuando entre o] salga de
estacionamientos publicos de mudltiples
niveles, observe a las personas que se
acercan a usted, trate de intuir una
actitud agresiva, o0 una conducta
nerviosa, desconfie de personas que
tratan de ocultarse o de ocultar sus
manos, estos datos nos pueden alertar
de posibles sospechosos.

Revista de Proteccion Integral ARES
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CURSOS Y EVENTOS

MAYO — JUNIO 2008

EVENTO FECHA LUGAR

Conferencia “EFECTOS DEL MANDATO
CONSTITUYENTE SOBRE LA INTERMEDIACION 29 de Mayo Quito
DE SERVICIOS”

Curso para Certificacion Internacional en

Proteccion Integral — CPO Oficial Certificado Inicia: 8 de Junio Guayaquil
en Proteccion 30 horas
Curso Practico de Manejo Evasivo 13 de Junio Quito
Plan de entrenamiento Continuo para Inicia 15 Junio Quito

Profesionales en Proteccion

Curso Tedrico de Manejo Defensivo 19-20 de Junio Quito

Curso para Certificacion Internacional en

Proteccion Integral — CPO Oficial Certificado | Inicia: 21 de Junio Quito
en Proteccion 30 horas
Congreso Internacional de Seguridad, Salud y 25, 26 y 27 de Bogota
Ambiente Junio

FUNDACION

Int ted tecti conseio
IH: ) Colombiano de
Seguridad

Creando Cultura de Seguridad

¢ Quiere anunciar sus eventos de capacitacion en la
Revista Proteccion Integral ARES?

Comuniguese con nuestro eguipo de redaccion a los

teléfonos (02) 2923600 6 escribanos al correo electénico:
ftorres@protection-ecuador.com
Atencién Maria Fernanda Torres




Clasificd

ADELCA busca profesional
de Seguridad, Salud y
Ambiente

Ingeniero: Mecanico, Quimico o, Civil
Especializado con conocimientos de
normas OHSAS 18001 - ISO 14001 o
equivalentes, Inglés - Nivel intermedio
a avanzado, Experiencia en el
campo - al menos 2 afos,
preferentemente a nivel de
supervisor, auditor o con mayor
jerarquia. De 27 a 33 anos.
Interesados, enviar hoja de vida a
jromero@adelca.com

ALQUILER
Equipos e Instalaciones
Ponemos a su disposicion amplias
aulas e infraestructura para
seminarios, capacitaciones y
eventos. Precios comodos Informes al
(02) 2923 600. Ext. 120

INSTRUCTORES
CERTIFICADOS EN
SEGURIDAD, SALUD Y
AMBIENTE

Prestigiosa institucion sin fines de
lucro solicita profesionales en el area
de Seguridad Industrial que cumplan
el siguiente pefrfil:

Certificacion del Min. De Trabajo, u
otra valida en el pais. Experiencia
Docente.
Interesados, enviar hoja de vida a
cmunoz@protection-ecuador.com

Poligrafo para Empresas

Rento equipo de Poligrafo para
Verificacion de Datos, Deteccion de
robos y fraudes, Seguimiento vy
control a empleados, Seleccion de
personal fiable. 08 4 661 520

DESCUBRA LAS VENTAJAS DE
PUBLICAR SUS ANUNCIOS
CON NOSOTROS

Consulte nuestros precios y
direccione su anuncio a donde
quiere llegar.

Quito- Alquiler de Poligono para
instituciones y empresas.
Equipamiento completo, excepto
municiones. Informes 09 9 231 001

VENTA

Vendo Moto Suzuki DR 200, afio 2004,

en buenas condiciones. Informes 09
565 758

PROFESIONALES EN PROTECCION

Invitamos todo profesional
especializado en protecciéon a unirse
a nuestro Plan de Entrenamiento
Continuo en Destrezas que incluye:

Uso de gimnasio, uso ilimitado del
poligono, entrenamiento continuo en
Defensa Personal y acceso a cursos y
talleres especializados.

Informes: ecarrillo@ipc.org.




