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TRABAJO AL AIRE LIBRE, PICADURAS DE INSECTOS

Aquellos que trabajan al aire libre deben considerar los
siguientes puntos:

Evite los sitios mas frecuentados por los insectos

Los mosquitos, pulgas, moscas negras, acaros, niguas y
garrapatas succionan la sangre con la boca. Las abejas,
avispones, avispas y escorpiones inyectan el veneno
con un aguijén. Las aranas y hormigas pican y muerden.

No se convierta en manjar para insectos

La mejor forma de evitar las mordeduras de insectos es
no llamar su atencién. Los olores dulces atraen a los
insectos. No deje comida ni bebidas abiertas. Nunca
beba de una lata que podria tener un insecto adentro.
No use colonias, perfumes, jabones aromaticos ni
fijadores para el cabello. Apliquese repelente para
insectos.

Cubrase el cuerpo con pantalones largos, camisas de
manga larga, medias, zapatos y sombrero. Vistase con
colores claros o tierra, evite estampados florales o muy
llamativos. Use guantes.

Tenga presente donde anidan los insectos. Las avispas
amarillas hacen su nido en el suelo y paredes.
Avispones lo hacen en arbustos, arboles y aleros de
edificios. Las arafias prefieren los lugares oscuros. Las
hormigas coloradas anidan en grandes monticulos de
tierra. Los insectos estan mas activos al amanecer vy al
anochecer

Planificar el ataque contra insectos

Los planes de accién de emergencia en los lugares de
trabajo tendrian que incluir mordeduras y picaduras de
insectos. Un experto en primeros auxilios debe estar
presente en el lugar de trabajo para tratar reacciones
alérgicas de todo tipo. Un plan de rescate de
emergencias debe recurrir a expertos externos, como
paramédicos.

Algunas nociones basicas de primeros auxilios pueden
aliviar el dolor y ayudar a prevenir infecciones. Limpie
alrededor de la mordedura con agua y jabon, aplique
hielo o un envase frio. Retire los aguijones con un
objeto rigido o pinzas.

Trate las alergias

Una reaccién severa (anafilaxis) provoca hinchazén en
ojos, nariz, labios, garganta y lengua y dificultades para
respirar. Es posible que la persona pierda la conciencia
o tenga urticaria. De ocurrir esto, llame al 911 o al
numero de emergencia local o laboral. Es importante
que una persona que haya experimentado una reaccion
severa a una mordedura de insecto tenga que llevar
consigo un botiquin.

Fuente:

Hablemos 5 minutos de Seguridad, Insectos que
muerden y piquen, no permita que lo fastidien, National
Safety Council

MINUTOS PARA HABLAR DE
SEGURIDAD

AUTOPROTECCION BANCOS Y CAJEROS

Las estadisticas nos demuestran que los dias festivos
y fines de semana largos se incrementan
considerablemente las acciones delictivas. Siempre
ante fechas que implican celebraciones festivas, es
necesario tomar todas las precauciones

Cuando utilice sus tarjetas

* Nunca suministre su clave secreta a nadie, su clave
es personal e intransferible, por ello ningun funcionario
del sistema financiero se la solicitara.

* Al cancelar sus compras en centros comerciales no
pierda de vista su tarjeta e informe inmediatamente a
la entidad financiera si nota algun tipo de manipulacién
fuera de lo normal con la misma.

* Bloquee su tarjeta en caso de retencidén extravio o
robo y recuerde el teléfono de la entidad donde
reportar el hecho.

Cuando realice operaciones en Cajeros Automaticos

* Al digitar su clave secreta en cajeros automaticos,
cerciorese que nadie la pueda ver.

* No acepte ayuda de nadie.
Cuando visite entidades financieras

* Todas las operaciones de retiro o depdsito de
efectivo deben ser realizadas en las ventanillas. No
existen ventanillas de atencion rapida.

* No permita que otra persona se le acerque
mientras esta realizando alguna operacién en la
ventanilla

* Si se percata de alguna persona en actividad
sospechosa, comuniquelo inmediatamente al personal
de seguridad.

Cuando retire dinero en efectivo

. Consulte con su entidad financiera acerca de los
productos y servicios financieros, y alternativas
que le ofrecen para el transporte de efectivo o
de valores; no se exponga a ser asaltado.

Fuente:
http.//www.sequridadasbanc.com, Sepa como prevenir
robos, asaltos y otros actos delictivos
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Los cdédigos de ética profe

practica de algun sistema fi
valores tales como: honrad
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En el mundo actual el fraude esta
en expansion. La presién por los
resultados es muy fuerte y eso
lleva a priorizar las metas por
sobre las normas y procedimien-
tos establecidos. Sin embargo, no
debemos olvidar que el fraude es
robo y como tal condenable.
PREVENIR, MITIGAR Y
RESPONDER son las herramientas
para evitar el fraude.

Se considera contrario a la ética profesional
actuar en cualquier forma que tienda a
menoscabar el honor, la responsabilidad y
aquellas virtudes de honestidad, integridad y
veracidad que deben servir de base a un
ejercicio cabal de la profesion
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LA ETICA Y LA EMPRESA -
IMPACTO SOCIAL

En el mundo empresarial, o
particularmente en la realizacidn
de un negocio, la aplicacién de
una estrategia, la omisidn de
informacion relevante o la desin-
formacion, puede ser beneficiosa
econdmicamente. En efecto, se
podria decir que un negocio ha
sido bueno no solo porque se han
beneficiado ambas partes sino
porque uno ha sacado mayor
provecho (desde el punto de vista
de éste ultimo).

Se podria establecer que un nego-
cio bueno en el sentido moral, es
un mal negocio en el sentido
econdmico, ya que en el sentido
moral se busca un acuerdo benefi-
cioso sincero para ambas partes, y
en el sentido econédmico se busca
sacar una ventaja desde el punto
de vista de la expectativa (6 a
veces directamente a costa de la
ingenuidad o ignorancia de la otra
parte). Se plantea que la ética no
es un ingrediente para triunfar en

los negocios, pero equivocada-
mente, ya que los negocios se
hacen a través de personas (el
factor humano), y por lo mismo
seria un error llevar la interaccién
estrictamente al enfoque del
beneficio provechoso para el mas
fuerte (en este caso la negoci-
acién se trata como el campo de

batalla). Se recuerda que la
formula de éxito se da en aquellos
negocios realizados por conve-
niencia mutua basada en comple-
mentos beneficiosos para ambos.
De lo contrario, se encontraria
latente el animo de sacar ventajas
favorables personales. En estos
casos se verificaria que el compor-

Seguridad Corporativa

tamiento inmoral convertido en
norma (aceptacién general) se
hace un elemento de difusién. El
hacer honradamente el propio
trabajo es una de las exigencias
radicales del hombre en cualquier
cultura. En el campo de la compe-
tencia en la cual la empresa se
encuentra inserta, tampoco aplica

Cada dia crecen los reportes de los empresarios a las aseguradoras, sobre los casos |
de fraude por parte de los empleados \

la estricta vision ética. Por el
contrario, la competencia es
cruda y para lograr éxito se
construyen sofisticadas estrate-
gias de impacto.

PREVENIR, MITIGAR Y
RESPONDER, HERRAMIENTAS
PARA PREVENIR EL FRAUDE

Sin embargo, en el mundo actual
el fraude estd en expansion. La
presion por resultados es muy
fuerte y eso lleva a priorizar las
metas por sobre las normas vy
procedimientos establecidos.

Probablemente la estadistica
relacionada con fraude mas preo-
cupante es que en promedio y a
nivel mundial, se estima que las

empresas pierden una cifra igual
al 6% de sus ingresos, por costos
ocultos y no ocultos de fraude.

Es bastante preocupante
escuchar a gerentes de empresas
qgue consideran que el robo,
fraude o corrupcién dentro de sus
empresas constituye tan sélo un
costo mas de la operacion del
negocio con el cual hay que vivir.
Sin embargo, esos mismos geren-
tes empiezan a pensar diferente y
a adoptar medidas extraordi-
narias cuando conocen casos 0 se
percatan de algunas estadisticas
acerca del fraude en los negocios
y de cdmo el mismo pasa por un
proceso de evolucion que lo
convierte eventualmente en una
amenaza tan o quizas mas impor

ARES/// Revista Proteccién Integral | 5
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tante que cualquiera que se detecta en un proceso de planeamiento tactico o estratégico.

Pero a pesar de que los numeros estan en contra, las empresas que han implementado practicas antifraudes
fuertes han logrado disminuir el impacto sobre sus operaciones. Con respecto a este ultimo punto, se han desar-
rollado diversos instrumentos para medir el nivel de posibilidad de ocurrencia de fraude en la empresa vy la
fortaleza de los mecanismos de prevencién. Es por esto que debemos cambiar la visién de que el fraude es un
costo mas del negocio y empecemos a analizarlo y confron-

tarlo como un peligro real sobre la estructura financiera y

competitiva de la empresa y mas importante, visualizarlo

como una amenaza incremental sobre la supervivencia de la

entidad en el tiempo.

Uno de los métodos mas utiles a la hora de identificar
instancias u ocurrencias de fraude dentro de una orga-
nizacién es la denuncia o reclamo que proviene de un
empleado, proveedor, contratista, cliente o informante
anoénimo.

La denuncia o reclamo que proviene de un empleado,
proveedor, contratista, cliente o informante anénimo, es
un método para identificar el fraude

Con la revisién de las firmas y endosos es
posible detectar rastros de fraudes

6 | ARES/// Revista Proteccidn Integral




Seguridad Corporativa

5. Implementar un chequeo de antecedentes sobre
nuestros empleados y notificar de esto a los mismos.

6. Los empleados que reciben entrenamiento periodico o
regular sobre los aspectos perjudiciales del fraude, estdn
mas dispuesto a colaborar para controlar la ocurrencia del
mismo en la organizacion.

7. Los empleados que se sienten correspondidos y adecua-
damente compensados en el trabajo son menos propensos a
= _ cometer fraude en comparacion con los que no se sienten
<. _ A gt ) del mismo modo.

Un empleado disconforme es potencial elemento de
fraude. Considere acciones que motiven a sus
empleados a ser leales

8. Los empleados que se sienten desconforme con
su trabajo, actitud justificada o no, se encuentran
mas propensos a cometer fraudes y abusos.

9. Es importante asistir a los empleados en la nece-
sidad de tomarse unas vacaciones de por lo menos
una semana al ano, y aprovechar dicho periodo de
ausencia para revisar los libros y papeles de trabajo
de dicho empleado para identificar posibles dicrep-
ancia o indicios de fraude.

10. Adoptar o implementar una linea telefénica o
Canal de Comunicién para formular denuncias Las auditoriz.is especificas deben realizarse una vez
RS G Grerte ] que permita a Tors emplea- establecida la fuente de sospecha de fraude
dos, proveedores, clientes y otras fuentes externas

reportar las ocurrencias de fraude o sospechas de irregularidades, sin temor a represalias.

11. Los empleadores pueden ganar informacidn valiosa sobre posibles fraudes simplemente preguntando a
los empleados de un modo no intimidatorio.

12. Si existe la sospecha de fraude se puede realizar una auditoria especifica enfocada a detectar el fraude
en lugar de las tradicionales auditorias internas o externas mas generales.

13. El acceso a los registros de personal y base maestra de proveedores debe ser protegido con contrasefia
o restringido de acuerdo con la funcion.

14. Los sistemas informaticos deben dejar una pista de auditoria sobre los cambios efectuados en los
registros de la base maestra de proveedores.

Fuente:

http://www.hpchile.cl/forense/index.php ?ltemid=2&id=555&option=com_content&task=view
http://74.125.45.132/search?q=cache:GYsT6g_AgZoJ:www.ccpm.org.mx/avisos/13%2520M
AR%252006%2520COM%2520AUDITORIA.pdf+c%C3%B3digo+de+etica+para+evitar+frau
des+empresariales&cd=6&hl=es&ct=cink&gl=ec
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REDES SOCIALES O BITACORAS (BLOGS)

La diferencia entre una bitdcora o blog y una red social es
que, mientras la primera primordialmente tiene por objeto
publicar comentarios, textos o noticias, semejante a un
diario personal en el que uno escribe sus vivencias o parece-
res, las paginas de redes sociales tienen por objeto esta-
blecer un espacio para lograr nuevas amistades y acercarse
a los que ya son tus amigos, asi como compartir fotos con
una red de amistades que cada vez crece mas.

Autoproteccion

"Un mundo, en el que uno puede
borrar su propio perfil si es que no le

gusta, y cambiar en un santiamén su
identidad por otra mas aceptable, es el
Virtual"

Pero por otro lado no todo es malo, el mundo

virtual tiene también sus ventajas como es la no

Las Redes Sociales han logrado convertirse en poco tiempo
en todo un boom entre los adolescentes de toda Latinoa-
mérica. Los principales utilizados son: Hi5, Facebook,
MySpace, Orkut, etc.

discriminacion - es un mundo en el que la riqueza,
la raza y el sexo tienen menor importancia- y la
pérdida de fronteras geograficas. Puesto que
cuando uno no ve la expresion de la otra persona,

su lenguaje corporal ni oir las sutiles alteraciones

Sin embargo, estos espacios publicos también han
bilitado que muchos abusa-

posi-

dores y explotadores
sexuales, principalmente de
menores de edad, vean en
ellos el perfecto catalogo para

T Instant Message
Omline] e Edt  Insest People

= Budd | Myfriend600: Hi Panl, any plans for tonight?
M | Palem20: Hey Jen, checkimg my e-mal before Kevin
= Coy gets back from class. We don’t have any plans yet.

W | Myfriend600: Would won two like to see 2 movie

of [ith John and I?

| | Palsm20: Yes, If Kevin’s up for it. 'l ask him when
he zets home. What tima?

E Myfriend6D0: 3:15, 1if that’s not too late.
L AR 46 &A% B S U ki@ &S
4]
[»
B
[
- Faiy o & !?;g B
!}":' L ‘Wg”\l Iak c"E."
?& —
glﬂay E‘

elegir a sus victimas. Mientras
que por otro lado, sea la
generacion de Facebook,
MySpace y otras redes socia-
les, incapaz de amistades
duraderas y corre un grave
riesgo de comportamiento
compulsivo, lo que explicaria
la reciente epidemia de suici-
dios de adolescentes en
paises industrializados,
donde los suicidas tenian en
comun el hecho de utilizar
Internet para comunicarse.

en la voz, es légico que
cambie su forma de
percibir esa interaccion.
Nadie es un paria en la
red.

PRECAUCIONES
Muchos adolescentes
no son plenamente
concientes de que los
datos que publican en
estos espacios no solo
son utilizados por su red
de amistades, sino que
personas extraias
terminan visitando su
perfil publico en busca
de una nueva victima.

Un dato importante a
destacar es ver como
para los adolescentes es
un juego y una compe-
tencia el acumular masy
mds contactos. Asi,
quien tienen menos de
100 contactos “esta en
nada” segun los
jovenes. Por el

"las personas acostumbradas a la velocidad de las relaciones
sociales en internet pueden encontrar aburrido el mundo

actual, lo que podria llevarlos a comportamientos mas
extremos en busca de excitaciones''.

ARES/// Revista Proteccién Integral |9
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contrario, quien
acumula mayor numero
de contactos o
“amistades” es recono-
cido como el mas popu-
lar. Aqui también entra
en competencia el
numero de comentarios
que se tenga de una foto
colgada en un perfil. Y
para lograrlo, los adoles-
centes son capaces de publicar fotos sumamente

sugerentes provocativas y que comprometen su
propia seguridad e integridad.

En estas circunstancias, los padres, que muchas
veces no conocen siquiera la existencia de dichos
servicios, sélo les queda acercarse mas a sus hijos,
ganarse la confianza de ellos, fortalecer su autoes-
tima, para que no requieran sélo de espacios virtu-
ales para buscar amigos, etc. Pero por sobre todo,

los padres deben acercarse a las tecnologias y a su
uso, para conocer lo bueno y lo malo, los pros y los
contras de cada uno de estos servicios.

De acuerdo con una nueva investigacién publicada
por McAfee, mas del 60 por ciento de las madres
de adolescentes en EE.UU. les preocupa que sus
hijos reciban amenazas por correo electrénico o
sean acosados sexualmente en linea, en la misma
proporcidon a que conduzcan en estado de ebrie-
dad y prueben drogas.

Aunque desde la década pasada se ha avanzado
en el combate de los peligros presentes en la Web,
éstos siguen siendo muy reales para nuestros
jovenes. La educacion es una parte fundamental

para luchar contra el crimen ciberné-
tico. Si los padres estan informados,
los adolescentes y adultos jovenes
estaran mas seguros en linea.

LAS CIFRAS CONTUNDENTES

El 63 por ciento de los adolescentes
manifestd que sabe como ocultar a
sus padres lo que hacen en linea.

El 43 por ciento ha cerrado o minimizado el explora-
dor al oir que se aproxima alguno de sus padres.

El 32 por ciento ha borrado el historial del explorador
después de utilizar el computador.

El 16 por ciento ha creado direcciones de correo elec-
trénico o perfiles privados en redes sociales y el 11
por ciento ha desbloqueado o desactivado el control
parental.

El 52 por ciento de los adolescentes ha distribuido
informacidon personal a alguien en linea que no
conoce, incluidas fotografias personales o descripcio-
nes fisicas de ellos mismos (24 por ciento). En com-
paracion con los ninos, se ha duplicado el nimero de
nifas adolescentes que ha compartido en linea fotos
o descripciones fisicas de ellas (34 por ciento de nifias
versus 15 de nifos.

Si bien, los riesgos son a escala mundial, un informe
presentado en México reveld que los secuestradores
se valen de la informacién desplegada en redes socia-
les como arma para seleccionar a sus victimas y hacer
mas facil el poder llegar a ellas.

Los jovenes exhiben sin problemas en Internet sus
nombres, colegio al que asisten, amigos y hasta su
condicién social.

Los registros de varios secuestros muestran que se ha
seleccionado a la victima a través de su informacién
en la red. Con sélo un par de datos, los delincuentes
pueden hacerse una excelente idea del tipo de vida de
un adolescente, los lugares que frecuenta y la mejor
manera de abordarle. Queda en los padres el educar
a sus hijos acerca de la importancia de proteger su
informacidn personal tanto en el mundo real como el
virtual.

10 | ARES/// Revista Proteccion Integral
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Seguridad Ciudadana

La justicia indigena es la forma propia de resolver y solucionar
conflictos a través de sus propias autoridades, que mediante la
aplicacion de medidas conciliadoras, en algunos casos o
ejemplificadoras en otros, se restablece la armonia colectiva

JUSTICIA
INDIGENA, QUE ES
Y COMO TRABAJA




Los pueblos indige-
nas conciben el
derecho a la justicia
como un derecho
vivo, dindamico, no
escrito, el cual a
través de sus

propias autori-
dades y de un
conjunto de

normas basados en
sus costumbres,
regula los mas

diversos aspectos
del convivir colec-
tivo, vy permite

ejercer un control
social efectivo en
sus territorios vy
entre sus miem-
bros.

La doctora Lourdes
Tibdn rompe el
paradigma que
sostiene que la
justicia indigena
existe porque la
justicia ordinaria no
funciona o porque
es corrupta, lenta,
burocratica.

Sostiene que mas
alld de ese recono-

cimiento constitu-
cional, la justicia
indigena es un
hecho historico,
cultural. Por lo que
al  ser asumido
como derecho

consuetudinario,
presupone la expre-
sién espontanea de
generalidad de las
normas en los
grupos originarios y
en las sociedades
tradicionales de la

Seguridad Ciudadana

actualidad, que se
explica por el misti-
cismo que domina
la mentalidad de
sus hombres, hecho
gue adecua un tipo

de comporta-
miento  traducido
en el respeto vy

acatamiento de sus
normas tradiciona-
les.

En este contexto, si
bien los sistemas
juridicos de los

pueblos indigenas
histéoricamente
siempre han

existido y no surgen
de la legalidad ni de
la Constitucion,
podemos decir que
a partir de agosto
de 1998, lo que
hace la Consti-
tucion Politica, el
Convenio 169 de la
OIT, y la Declaracién
de las Naciones
Unidas sobre los
Derechos de los
Pueblos Indigenas,
es ratificar y recon-
ocer lo que los

pueblos indigenas
han practicado a lo
largo de la historia,
y por consiguiente
garantiza y fortal-
ece su vigencia.

Por tanto, el pleno
reconocimiento de
la Justicia indigena
en la Constitucién
de Montecristi,
ratificada en el
Referendo del 28 de
septiembre 2008,
fue uno de los moti-
vos para que la
mayoria de los
habitantes de las
comunidades rura-
les del Ecuador den
su voto por el Si.

]
s gam AT o

Respetando las particulari-
dades de cada uno de los
pueblos indigenas, se
puede mencionar los pasos
o los procedimientos que
las autoridades indigenas
utilizan para solucionar un
conflicto interno.

- Willachina (aviso o de-
manda)

- Tapuykuna (averiguar o
investigar el problema)
- Chimbapurana

(confrontacion entre el
acusado y el acusador)

- Killpichirina (imposicion
de la sancion)

- Paktachina (ejecuciéon de
la sancioén)

ARES/// Revista Proteccién Integral | 13
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Caracteristicas de la administracion de Justicia Indigena

 Las autoridades son propias de cada comunidad, pueblo o nacionali
dad.

* Tiene un procedimiento especial propio.

e Aplicacion de normas propias del derecho consuetudinario, basado en los
sistemas juridicos propios de cada pueblo o comunidad.

* La sancion es de caracter social, curativo y permite la reintegracion y la

rehabilitacion instantanea del o la acusada.

e Participacion y decision colectiva de la comunidad para resolver el con-
flicto.

* Es gratuita.

* Es oral y en su propia lengua.

* La restitucion inmediata de la armonia y la paz comunal o colectiva.

* Fiscalias orientan a comunidades indigenas para aplicar su justicia

El Movimiento Indigena y Campesino de
Cotopaxi (MICC), socializé el contenido de la
carta magna a mas de las 1 000 comuni-
dades, rescatando que el documento  for-
talece el derecho de los pueblos indigenas a
tener su propia forma de hacer justicia, esta-
bleciendo incluso, no requerir de una ley
secundaria para ejercer de manera directa el
derecho de administrarla, y cuyas resolucio-
nes deben ser respetadas por las autoridades
ordinarias. Estos son los principales cambios,
junto con el hecho de que el articulo 171 de
la nueva Constitucidn establece claramente
la jurisdiccién y competencia de las autori-
dades indigenas, y que en caso de existir
desacuerdos por las sanciones aplicadas,
éstas deben ir directamente a control consti-
tucional para su revision. En el Ecuador, se inauguraron fiscalias de Asun-
tos Indigenas por el Ministerio Publico, con el
objetivo de servir a un 6% de la poblacidon
ecuatoriana considerada indigena. La primera se
abrié en Cotopaxi, el 28 de noviembre de 2007;
luego, vinieron las de Chimborazo y Bolivar,
Guayas, entre otras. Es ademas de las inheren-
tes funciones del fiscal indigena, capacitar a la
comunidad para que estas bajo ningun motivo
puedan atentar contra la vida de una persona o
torturarlas.

Es evidente, que dentro del marco del Derecho
consuetudinario, que considera la expedicién de

14 | ARES/// Revista Proteccion Integral
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una legislacién
secundaria que
regula la aplicacion
de la justicia
indigena para evitar
aquellos abusos que
han ocurrido y que
podrian seguir ocur-
riendo, evitaria caer
en la involuciéon o

primitivismo que esta
muy lejos de ser justicia.
Esta norma, llamada Ley
de Compatibilizacién,
entre la  jurisdiccion
indigena y la jurisdiccién
ordinaria serd util para
aclarar posibles conflictos
sobre la competencia.

De ahi que, en varios casos de ajusticiamiento indigena que han
salido a la luz publica los uUltimos aios, las comunidades hayan
sancionado a asesinos o violadores con bafios de agua fria,
ortigazos en publico o trabajos para indemnizar a los familiares.

Por tanto, y de acuerdo a especialistas, se cree que la elaboracion
de esta ley secundaria podria establecer cudles son los conflictos
internos; pero, no las sanciones para cada uno, porque los usos y
costumbres (lo que se denomina tradiciones ancestrales en el
proyecto constitucional) varian de acuerdo a la comunidad, es
decir, que para que se configure un hecho de justicia indigena debe

existir un conflicto interno con un miembro de una misma comunidad, que tenga identidad de convivencia
ancestral y de lenguaje. Asi que, aquellos linchamientos ocurridos en varias comunas de la Provincia de Coto-
paxi han sido actos emotivos de una muchedumbre en los que los sujetos ajusticiados que no son indigenas.

En el centro del debate, las Juntas del Campesinado -que también imparten justicia y a quienes se les
atribuyen los castigos mas severos y abusivos- y las Fiscalias de Asuntos Indigenas todavia no llegan a consen-
sos para aplicar la nueva Carta Magna. Tal como se menciond, otra de las funciones, ademas de establecer las
fiscalias indigenas en provincias del pais para evitar tales excesos, es promover aun mas la capacitacién, que
desde junio del aifo pasada inicid en las zonas provinciales, a las cuales asisten dirigentes de las comunidades
para tratar temas referentes al juzgamiento, tipos de procesos y cdmo diferenciar los delitos y las sanciones,
de tal manera que se puedan transparentar los procesos y el trabajo de los administradores de justicia.

Fuente:
Nueva Constitucién alienta a aplicar la justicia indigena, Especial del Domingo, Publicado el 02/Noviembre/2008, Quito-Ecuador

http://www.eluniverso.com/2009/04/20/1/1447/0BE7F1C3C6AC4A7B937A39EFE39ED61F.html
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de la misma.
SELLOS DE EXCELENCIA: CERTIFICADOS QUE

GARANTIZAN LA CALIDAD

A la hora de conocer si una institucién cuenta con
una gestion eficiente, el mejor referente son los

sellos y certificaciones. Al igual que un restaurante
mide su calidad en funcién del numero de tene-

dores, los servicios y unidades de una institucién
pueden solicitar el reconocimiento de su trabajo

mediante certificados o sellos de excelencia.

Las instituciones, como organismos dindmicos,
realizan sus tareas de una manera sistematica y
organizada. Para evaluar hasta qué punto son efici-
entes los procesos que se siguen, se utilizan una
serie de certificaciones. Se trata de una manera de
acreditar la capacidad que tiene un organismo para
ofrecer un servicio o producto, de acuerdo con los
requisitos del cliente y la regulacién o normativa
por la que se rige.

OHSAS 18001 2007, ILO-OHS 2001 son esquemas
para optar en la implantacion y certificacién en
materia de seguridad y salud ocupacional. Otros
esquemas desarrollados asisten dentrodel  plan-
teamiento de reduccién de riesgo mediante seguri-
dad y salud, sin necesidad de certificar.

nizacién provee y beneficios a las utilidades - rentabilidad

¢Certificar o no certificar? Es una

decisién que
considerando:

» Marco legal

tomara

la organizacién

» Marco regulatorio de las regiones tanto de
venta como de elaboracién
* Historial de litigacién y riesgo

« Situacién actual

* Potencial de integracién al sistema de
gestion vigente (ej. calidad, ambiente...)

* Beneficios otros ante la comunidad y clien-
tes

* Apoyo de mantenimiento de practicas y
métodos efectivos en reduccién de riesgo

Existen mas de una docena
de esquemas, guias y codi-
gos en materia de seguri-
dad y salud que se han
desarrollado. Australia,
Jamaica, Japdn, Corea,
Reino Unido, Holanda,
Noruega, Sur  Africa,
Espafia y otros han desar-
rollado esquemas que
responden a sus necesi-
dades en materia de segu-
ridad y salud.

El encargado de realizar
esta comprobacién es un
tercer organismo, que
actla como certificador
intermediario y que se
encarga de constatar, por
escrito, la garantia de que
ese producto, proceso o
servicio cumple con los
requisitos de calidad estab-
lecidos, segin un baremo
previamente fijado. Asi, el
certificador  actuaria a
modo de notario, dando fe
de que esa institucidon ha

alcanzado el suficiente
nivel de calidad en sus
procesos como para

18 | ARES/// Revista Proteccién Integral

obtener un documento
escrito que reconozca su
labor.

Es importante tener en
cuenta que la certificacidon
se basa en LOS PROCESOS
que hacen posible un
producto o la prestacién de
un determinado servicio,
no en el producto o servicio
en si mismo.

De esta manera se garan-
tiza una optimizacion de los
recursos y una mayor satis-
faccion de los usuarios
finales, pues el organismo
analizado puede conocer
sus puntos fuertes y
débiles que le permitan
alcanzar la excelencia.

Caso puntual, en Estados
Unidos existe un esquema
Nacional bajo el Ente de
Administracién de Seguri-
dad y Salud Ocupacional
"OSHAS" cuya misidon es
certificar la seguridad vy
salud de los trabajadores,
estableciendo y haciendo



cumplir normas, brindando
capacitacion y educacion,
estableciendo asociaciones
y motivando a un mejora-
miento continuo en la
seguridad y salud en el
lugar de trabajo. También
la ANSI -American National
Standard Association-, en
EE.UU que supervisa la
creacion, promulgaciony el
uso de miles de normas y
directrices que afectan
directamente a las empre-
sas en casi todos los secto-
res. Con la norma
ANSI/AIHA Z10 "Sistemas
de Administracion de la
Seguridad y la Salud Ocu-
pacional (OHS)" las compa-
fiflas podran integrar la
administracion de la seguri-
dad y la salud ocupacional
en sus sistemas generales
de  administraciéon, vy

por motivo de accidente, percance o contingencia
(no relacionada con "actos de la naturaleza") los

requisitos se

sus 8 principios:

Fuentes:

incumpliesen,
cuanto a plazos de entrega, por causas evitables,
entonces estariamos ante el incumplimiento de la
politica y, por ende, de algunos de sus objetivos.
Esto no solo podria convertirse en una no confor-
midad con los acuerdos establecidos; muy bien
podria afectar a la mejora (continuada) del
sistema de gerencia en su enfoque y a algunos de

e G 5tioN de la Calidad

¢Qué (macro) actividades incluye avanzar / implantar un sistema de gestién de
seguridad y salud efectivo?

» Analisis de Bases (incluye analisis de brechas pero su alcance y provisiones son
mayores) - punto de partida que asiste en identificacién de riesgos,

+ Identificacién de los riesgos y estrategia para reducir los mismos,

» Definir la politica (o politicas) y los objetivos para un lugar de labor seguro y
saludable,

+ Identificar puntos criticos de riesgo y actuar,

* Documentar practicas y métodos (en forma agil y a su vez un sistema integral
robusto con otros esquemas si asi se opta),

* Implantacién del un sistema de gestién en seguridad y salud

» Auditoria de la gestién para conocer su nivele efectividad,

» Tomar accién con miras preventivas,

» Continda evaluacién de la gestién por la gerencia y responsables de procesos.

podran medir el impacto de la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

La normativas existente en materia de sistemas de gerencia, 1ISO 9000:2000 e
ISO 14000:2004 ya contemplan aspectos aplicables a la seguridad y salud ocupa-
cional / industrial. En el Ecuador, la gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
apenas esta dando sus primeros pasos y ya existe alguna legislacién al respecto.
La Fundacién IPC emplazada en la ciudad de Quito aportando al desarrollo en
temas de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional actualmente brinda servicios
de capacitacion dirigida a empresas que deseen implementar un sistema efec-
tivo de Seguridad y Salud ya que a mds del beneficio econdmico que brinda
invertir en disefar e implementar este sistema de
gestion también ayuda a las organizaciones a cumplir
con la ley vigente en el pais.

OTROS ASPECTOS
RELACIONADOS CON ISO 9001:2000

Existen otras implicaciones del sistema de gerencia que
estdn proporcionalmente relacionadas con la politica y
con los objetivos relativos a la satisfaccion del cliente. Si

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Participacion del personal (trabajo en
equipo)

4. Enfoque de proceso

5. Enfoque de sistema de gerencia

digamos que en

6. Mejora continuada

7. Enfoque en los hechos para la toma de
decisiones

8. Relaciones mutuamente beneficiosas
con proveedores

http.//www.bulltek.com/Spanish_Site/ISO14000INTRODUCCION/BS8800_Spanish/seguridad_salud.htm
http.//gestion.universia.es/seccionEspecial.jsp?idEspecial=282&idSeccion=7697&title=IMPORTANCIA-CERTIFICACION

http.//www.ansi.org/
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Seguridad Informatica

El marketing viral o la publicidad viral son términos
empleados para referirse a las técnicas de marketing que
intentan explotar redes sociales y otros medios electrénicos
para producir incrementos exponenciales en "renombre de
marca' (Brand Awareness), mediante procesos de
autorreplicacion viral analogos a la expansion de un virus
informatico. Se suele basar en el boca a boca mediante
medios electrénicos; usa el efecto de "red social" creado por
Internet y los modernos servicios de telefonia movil para
llegar a una gran cantidad de personas rapidamente
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También se usa el término marketing viral para describir campanas de
marketing encubierto basadas en Internet, incluyendo el uso de blogs,
de sitios aparentemente amateurs, y de otras formas de astroturfing
disenadas para crear el boca a boca para un nuevo producto o servicio.

Frecuentemente, el objetivo de las campanas de marketing viral es

generar cobertura mediatica mediante historias

"inusuales"”, por un

valor muy superior al presupuesto para publicidad de la compania anun-

ciante.

T
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Sin embargo, existen peligros del marketing viral y el “boca en
boca”. Un slogan puede convertirse en arenga pornografica.
Atosigados por la publicidad los consumidores le dan relevan-
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cia a los comentarios de amigos y conocidos y
a su vez se mofan de las marcas.

Un informe de Datamonitor alerta
sobre los peligros implicitos en la
propagaciéon del “boca en boca”. Una
vez que un producto sale a la calle y
empieza a rodar la maquinaria publici-
taria el consumidor es el Ultimo que
tiene la palabra. Y a veces el devenir
tiene poco que ver con lo que estaba
previsto en los planes de marketing.

A nivel internacional es conocido el
caso de la campaifia de Mastercard que
pregona que hay cosas que no tienen
precio pero que para todo los demas
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esta la tarjeta. Este slogan fue tomado y parodiado
con imagenes obscenas. También fue muy vapu-
leado el camello de los cigarrillos Camel o el
vaquero de Marlboro.

Los mas proclives a dejarse llevar por las recomen-
daciones son los jovenes y las mujeres. Pero justa-
mente conociendo el efecto multiplicador que
tienen los mensajes que llegan en forma directa a
los consumidores es que algunas marcas deciden
tener una politica activa en torno al marketing viral
o de guerrilla. Budweiser logré un incremento del
40% de una de sus marcas de cerveza el afio

Erhwn Fdtar Yo Mgoiel  Macadores  Hemaments  Augda

@ - c

| rods vinocs W Cormeriar qosor Frel

| AVG [0+t et

- . (F ;
R L T ey Ty TR—— -y Y
Lirn e (e
[ T —

© 0 Marcadoes - PR -

@ enacinde dvi ¢+ ¢

2] G ousc - P Tradur - | Erviara - [5 parcho [E ot

F

pasado gracias al “boca en boca”. También es muy
recordando en forma positiva el slogan “What’s
up” que se convirtié en un latigillo de uso popular.
En nuestro medio basta recordar el impacto que
generd “la llama que llama” de Telecom que logré

Seguridad Informatica

salta de la tanda publicitaria al lenguaje cotidiano.
Una alternativa que suelen usar las marcas para
lograr reforzar y encauzar sus comunicaciones
pasa por la utilizacion de marcadores de tenden-
cias. Por eso es tan frecuente el uso de “celebri-
ties” de todo tipo para difundir un producto. Estan
los formales y serios como Pancho lbafez, los
profesionales como Cormillot, los familieros como
Julidn Weich y los cool como Pergolini y su troupe.

En la eleccion de un referente de la marca se juega
la identidad y las posibilidades de identificacién
con la marca. Es un recurso medidatico para que el
famoso active el concepto de que es un amigo que
recomienda.

En la medida
que los
consumidores
son cada vez
mas escépticos
con respecto a
la  publicidad
las marcas van
buscando
nuevas estrate-
gias para estar
mas cerca. Esto
es lo que
alienta las
acciones no
convecionales
de promocion.
El caso de Nike
e s
emblematico
cuando se
lanzd a la calle
Y EA 5 pintar graffitis
con laimagen de un escorpién paradiando un ritual
popular o lo que estda haciendo ahora con la
difusién de 100 postales que recrean el clima de un
partido de fatbol.

Hay mujeres que
puedes enamorar con
una sonrisa...

Hay mujeres que
puedes enamaorar con
una buena comida...

Hay mujeres que
_ puedes enamorar
con un beso...

Para todas las demas...

Maste)

Fuente:

http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing_viral
http://www.infobaeprofesional.com/notas/5495-Peligros-del-

marketing-viral-y-el-boca-en-boca.html?cookie
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Proteccion Fisica

El Leadership in Energy and Environmental
Design (LEED) (Directivas en Energia y Disefo
Ambiental), es un sistema estadounidense de
estandardizacidon de construcciones ecoldgicas
desarrollado por el US Green Building Council.
Un edificio puede obtener cuatro niveles de
acreditacion: certificado, plata, oro, y
platino.

Los criterios de evaluacién incluyen: la eficiencia
energética, la eficiencia del consumo de agua, la
eficiencia de la calefaccion, la utilizacion de
materiales de procedencia local y la utilizacion
de excedentes.

CRITERIOS DE LA CERTIFICACION

Este desarrollo va inevitablemente a desembo-
car en el desarrollo de nuevas tecnologias que
van a permitir alcanzar los criterios de la certifi-
cacion mucho mas facilmente y sobrepasarlos
con el fin de volver el edificio aun mas ecolégico.

i
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DIMENSION

ipo\le broma entre los "baby

boomers' es que los 60 son los
evos 40. Hablando en términos
ambientales, también podria
decirse que el verde es el nuevo
oro, habida cuenta de lo mucho
que todos valoran "ir de verde"
en estos dias. La principal repre-
sentante en el area de la
construccion ''verde" es la Di-
reccion en Energia y Disefio Am-
biental (LEED). Pero, ¢qué
sucede cuando las cuestiones de

seguridad fisica y LEED chocan?

Estos criterios creados por el U.S. Green Building Council
(USGBC), tienen por objeto directamente respetar la
buena practica de las 3R :

* Reduccion de los desechos y de los recursos utilizados
* Reutilizacion de los materiales
* Reciclaje de los materiales.
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Proteccioén Fisica

APLICABILIDAD A OTROS CONTEXTOS

Hoy en dia no existe un marco estandar de evaluacion
de la calidad medioambiental de los edificios, LEED,
gue se refiere a normativa americana ASHRAE, ANSI,
ASTM, ha sido utilizado en otros paises y aunque se ha
contextualizado LEED no deja de referirse a los marcos
normativos americanos.

Pero como mencionamos al principio del articulo, équé
pasa cuando el LEED y la Seguridad Fisica chocan?

Un componente importante para equilibrar la seguri-
dad con el disefio de edificios sostenibles es la partici-
pacién de la consultora de seguridad de edificios en el
proyecto desde sus inicios. Los expertos en Proteccion
recomiendan no solo la intervencion temprana en
cualquier tipo de proyecto, sino que ademas que
ubicarian en una mejor puntuacion del disefio del edifi-
cio ante el LEED. Este proceso también conocido como
disefio integrado de seguridad del sitio, supone tener
al equipo de seguridad reunido con arquitectos,
ingenieros, contratistas, al comienzo del proyecto.

EAP il

A pesar de las ventajas de abordar las necesidades de
seguridad desde el principio, esta lejos de ser una prac-
tica universal. En este punto, las caracteristicas del
edificio son esencialmente limitadas, y cualquier solu-
cién llevara una mayor creatividad y esfuerzo.

Siempre que la seguridad tenga la oportunidad de ser
parte de la construccidn, sea inicialmente o posterior-
mente, el equipo de seguridad debe hacer frente a la
cuestion de cémo adaptarse a las caracteristicas
ecoldgicas.

=\ \"\\ \
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Proteccidn Fisica

Existen algunos enfoques en que el
disefio de los edificios podria

parecer contra del sentido de segu-
ridad a un profesional. En estos
casos, consultores o disefiadores
tienen que encontrar un adecuado
equilibrio en las siguientes areas:

I ||[- PJ-“*!': L
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Las ventanas: estas figuran
predominantemente en el disefio
ecoldgico. LEED aplica puntos por
disefio de edificios que toman
ventaja de la luz natural para
generar un alto porcentaje de luz
dentro de las instalaciones, con el
objetivo de reducir el uso de
energia.

Existen muchas consideraciones de
seguridad con respecto a las venta-
nas. Una de ellas es que presentan

puntos de entrada y salida, otra que
es mas dificil protegerse ante
productos quimicos nocivos o agen-
tes bioldgicos o un desastre de

ataque. Incluso si ninguna de las
ventanas estd abierta, el incre-
mento de ellas puede crear

problemas de seguridad. Por ejem-
plo, si la instalacion es un posible
objetivo para un atentado con
coche bomba, la seguridad debe
tener en cuenta que los vidrios
rotos de las ventanas puede ser una
de las principales causas de
desvalorizaciones.
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La lluminacién: Otro potencial
conflicto entre proteccion vy
sostenibilidad es la iluminacidn. La
iluminacién externa. Los Edificios
pueden obtener ventajas ante el
LEED si disminuyen el uso de la luz
nocturna, brillo, luz y, en general,
"contaminacién”, que se define
como la luz que ilumina las zonas
situadas fuera de la propiedad. Sin
embargo, muchos Consultores de
Proteccién Fisica temen que la
reduccion de la luz en los estaciona-
mientos para cumplir con las direc-
trices del LEED puedan hacer las
zonas mas vulnerables a la delin-
cuencia. Sin embargo, especialistas
sostienen que no necesariamente
la luz externa debe perderse, sea
por seguridad o sostenibilidad. Mas
bien, se trata de que la proteccién
fisica y la sostenibilidad entiendan
los objetivos del proyecto para
poder realizarlos. El uso juicioso de
tipos de iluminacién satisfacen las
necesidades de proteccion mien-
tras limita la contaminacidn
luminica.

El Follaje: Los arboles son usados
de manera extensa en los disefios
LEED, sin embargo, estos pueden
causar problemas de proteccién y

bloquear la visién de las cdmaras de
- vigilancia. Por lo que es

importante que por
seguridad, en el disefo
LEED se emplee una
vegetacion especifica,
sin desconocer que se
debe emplear
vegetacion nativa.
Afortunadamente, esto
no es un causal de
conflicto.



AMCHAM QUITO| B

EXCELENCIA | 4% —.
EMPRESARIAL | SR ANS

- | crecerancapaciaciin

= easna - CEDEM

CBIETIVO

- - -
M rE m d Entender y valorar los riesgos para las organizaciones es
EJD S p Ctrcas e critico para —'-I » en los negocios. El ciclo: prevencidn,
W Hd “m.;m i, ta debe integrarse a los diferentes
L‘rr'rdad J‘f Prarecc'ron sistemas r.1r= l'._'ll':ill dm die la organizacion. El no cumplimiento
de la obligacidn de proteger a empleados y clie 5 e

acarrear multas, cier rey hasta prision para los responsables
de la empresa,

Frecuentemente las organizaciones desperdician recursos
al capacitar errdneamente al personal a sus carga, o al
aceptar personal y proveedores incompetentes o que no
agregan valor

Identificar a personas vy empresas competentes en
Seguridad Privada, Salud y Segunidad Ocupacional es
sumamente  sencillo nclusive  existen  estdndares

mundiales de certihcaciones profesionales para ohciales
de seguridad privada disponibles en Ecuador, Las
cartificaciones profesionales de la Imtarmational
Foundation for Protection Officers — [FPO son las mas
conocidas v difundidas en Morte América, Eurcpa v en el
resto del mundo.,

TE M,ﬂ.!’f-,

Priarizackin de Objetivos Criticos de Rlesgo

La integracidan de la Seguridad Fisica e Industria
Cumplimiento de Obligaciones Legales
Mormas en Seguridad v Salud Ocupacional
Mormas en Seguridad Privada

Rol de los Ohciales de Seguridad

D*._., qu qr}lrlr-\lf,_”'r.f-l....:hn,',_",lrl 4 105 3 Jf,.a, Competencias y Certificaciones Profesionales

= I S A s e Y T = e o | =

Capacitacion en ue—*'gur.rda-“ Privada, T

P PR S i Yy e e Ing. Kevin Palacios, Director de IPC - Organizacidn sin fine
Dﬂ?j-'rf..f{-d _Iln-" DEEJ{J”[_}I-HCJ‘ '\-.;{_.-LJII_JE_:J"{_...I'{_JF-:' _il' de lucro dedicada a Crear Cultura de Sequridad

representante de [FPD International Foundaticn for
Protection Officers para Sudamérica.

8 de Julio 09h00 - 11h00 | Instalaciones de AMCHAM Quito

- £
MeaEl Wi
T fF g i
iy F= o
e-T4a Dsolano@ecamohanm. corm
iz Cradito
MB&
e

JAproveche nuestros Descuentos para Grupos!
ilnscribase On-line Ahora!

Unicamente se procesaran devoluciones por las cancelaciones
realizadas minimo 48 horas antes del evento

porque comercio J 4
F

CAHARA DE COMEREID
ECUATORIAMNC
AMERICANA

E-rmezil cedefr@ei;nrrrhnm.mm
Wito - BEcuador

wwmec:amcham.mn



N
\ EdUCHCIOﬂ

#436 14-Dic 2009 ~ Acuerdo Ministerial # 435 M. E C.
i K i

Informes VA S ETS

-..Maritza Gonzalesz

E-mail: mgonzalez@ipc.org.ec
Telf: (593 2)2923 - 600 | ext. 121 - 124
Av. Eloy Alfaro N35-144 v Portugal
QUITO-ECUADOR



Educaciéon Virtual es un proceso de ensefianza-aprendizaje
mediado por las TIC’s. Términos o expresiones como edu-
cacién o aprendizaje virtual, teleformacidn, e-learning, apren-
dizaje en red, etcétera, son los que se han utilizado para hacer
referencia a esta formacidn.
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Recursos Humanos

WL QRETUITD. Coim)

En el mundo de la educacidén es fundamental tener una visién
clara de la calidad en el e-Learning, ya que alcanzar altos
niveles de calidad genera una gran demanda por parte de los
alumnosy, por otro lado, se ha convertido en el eslogan de las
politicas educativas y los profesionales.
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VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
EDUCACION VIRTUAL

. Flexibiliza la informacidn, independi-

entemente del espacio y el tiempo en el

cual se encuentren el profesor y el estudi-

ante.

o Promueve y desarrolla la autonomia

del estudiante.

o Ofrece diferentes herramientas de

comunicacion sincrénica y asincrénica para

los estudiantes y para los profesores.

. Favorece la interactividad en dife-

rentes ambitos: con la informacion, con el

profesor y entre los estudiantes.

. Facilita una formacién para trabajar

grupal y colaborativamente.

. Pone a disposicion de los estudi-

antes un amplio volumen de informacion.

o Facilita la actualizacion de la infor-

macion y de los contenidos.

° Facilita el uso de los materiales, los

objetos de aprendizaje, en diferentes

cursos.

. Favorece la adquisicion de habili-

dades y conocimientos multimedia.

. Ahorra costos y desplazamiento.

El concepto de calidad en la percepcion publica y el
debate actual ha adquirido la importancia de un
leitmotiv para el dmbito educativo, desarrollandose
hasta ahora diferentes conceptos y enfoques para
distintos contextos y fines.

Sin embargo, que entendemos por calidad en e-
Learning, el pedagogo espafol, Antonio Seoane
Pardo reconoce que es "La efectiva adquisicion de
una serie de competencias, habilidades, conocimien-
tos y destrezas por parte de un conjunto de alumnos,
mediante el desarrollo de contenidos de aprendizaje
adecuados, impartidos a través de herramientas
Web eficientes y con el apoyo de una red de servicios
afiadidos, cuyo proceso -desde el desarrollo de los
contenidos hasta la adquisicion de competencias y el
analisis de la intervencion formativa en su conjunto-
estd garantizado por un exhaustivo y personalizado
proceso de evaluacién y certificacion, y monitorizado
por un equipo humano que ejerce una labor tutorial
integral durante todo el proceso de ensefianza-
aprendizaje".

Existen dos aspectos que funcionan como contexto
en esta definicion: la calidad en funcion de la



tecnologia, y la calidad en funciéon de Ila
formacion, la pedagogia y la asistencia. Pareceria
gue la nocidn de calidad incluye solamente el servi-
cio en si, pero la formacién afecta a todos y cada
uno de los componentes del proceso, logrando la
participacién y el compromiso de todos los actores
involucrados en el e-Learning. Se considera que si
respetamos las nociones descriptas aqui, lograre-
mos la excelencia en cualquier proyecto de
educacon en la web.

NIVELES DE LA EDUCACION VIRTUAL

o Nivel I: no se realizan cambios estructurales
ni pedagdgicos a la educacion convencional, excep-
tuando el empleo de las TICs como apoyo a la
docencia.

o Nivel II: se emplean las TICs como apoyo a
la docencia, y las funciones académico-
administrativas (inscripciones en linea, etcétera) se
realizan virtualmente.

. Nivel Ill: se emplean plataformas virtuales
para digitalizar e integrar las diversas funciones
bajo los modelos pedagdgicos e institucionales
convencionales. Las TICs apoyan las actividades de
docencia, administracidn, investigacion y exten-
sién. Este nivel es considerado como Educacién
Virtual, ya que la virtualidad abarca la totalidad de
las funciones universitarias, aunque la actividad
académica permanezca atada a la docencia
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convencional.

o Nivel IV: se diferencia del nivel anterior por la intro-
duccion de nuevas herramientas para facilitar el apren-
dizaje, como las plataformas de curriculo multirruta, los
objetos y recursos educativos modulares, y la adecuacién a
las necesidades especificas de cada estudiante.

INDICADORES DE CALIDAD E-LEARNING
Estamos acostumbrados a considerar ciertos indicadores
de calidad utilizados por las organizaciones como indicado-
res de calidad en e-Learning. Esto se debe a que no existe
un sistema concreto de evaluacion de normas de calidad y
desempeiio en la formacidn online aun.

Tenemos asi por ejemplo las normas ISO 9000, el Modelo

EFQM de Excelencia o ASTD. Dentro de lo que son los
estandares internacionales del aprendizaje en

linea, podemos encontrar la labor del grupo
ISO/IEC JTC1/SC362.

Existen organizaciones comprometidas en
generar mejores practicas en la Gestidn de la
Calidad en la formacidn virtual, tal es el caso de
la Asociacién Espainola de Normalizacién y Certi-
ficacion (AENOR), que en julio de 2008 publicd la
Norma UNE 66181.

La implementacion de esta norma busca acortar
la brecha entre necesidades y expectativas a fin
de asegurar el nivel de satisfaccién; esto se logra
teniendo parametros delimitados en cuanto a las

caracteristicas de los programas formativos, informando sobre sus caracteristicas a quienes quieran seguirlos. La
norma también colabora en mejorar la credibilidad y fiabilidad del mercado de la formacidn virtual en general.
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CERTIFICACION PARA OFICIALES
BASICO DE SEGURIDAD PRIVADA
-BPSO-

DIRIGIDO A
Operadores de Seguridad
Basicos
y
1+ Todo publico que se inicia en
la proteccion

Con el respaldo Académico de la
Fundacion Internacional para Oficiales en

Proteccion -1FPO-

111(o]

Internationa Foundation
for Protection Officers

Financiamiento del 80% al 95% a través del

) Consejo Nacional de
| a Capacitacion -CNCF-
CNCF

- (s}
CREDITAY

Res. No

CONTACTENOS
David Rodriguez

E-mail: drodriguez@ipc.org.ec
Telf: (593 2)2923 600 | ext.121



Cursoes y

CRONOGRAMA CAPACITACION 2009

CURSO

Certificacion
Internacional en
Gerenciay
Supervision de la
Proteccion —CSSM-

Curso para Agentes
de Basico de
Seguridad con
especialidad en
Lugares Turisticos

Conduccion Evasiva
— Defensiva
(16 horas)

Curso Especializado
en Seguridad y
Salud Ocupacional
-CSSO-

Curso Brigadistas
para el Manejo de
Emergencias (16
horas)

Cursos y Eventos

EVENTOS

FECHA

Sistema Virtual
Moodle

20 de Junio

CURSO
ABIERTO PARA
EMPRESAS E
INSTITUCIONES

CURSO
ABIERTO PARA
EMPRESAS E
INSTITUCIONES

CURSO
ABIERTO PARA
EMPRESAS E
INSTITUCIONES

CURSO
ABIERTO PARA
EMPRESAS E
INSTITUCIONES

LUGAR

Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cssm.htm

Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/cursos

Quito
Visite la siguiente pdagina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/conduccion

defensiva.htm

Quito
Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/cursos.htm

Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/cursos

INFORMES Y VENTAS
Fundacion Conceptos Integrados en Proteccion -IPC-

Av.Eloy Alfaro N°35-144 y Portugal
E-mail:info@ipc.org.ec
Telf. (593 2) 2923 600 | 601 -ext. 124

Cel:09 8 104 457
QUITO -ECUADOR



NO PIERDA LA OPORTUNIDAD DE SER
UN PROFESIONAL CERTIFICADO

Obtenga la Certificacion profesional mas
aceptada en el mundo de la
seguridad y proteccion

i (] o 7
! Certificacion
g °
: Internacional
% Manual de Capacitacion O ﬁClal
g DOficial Certificado de Proteccion °
g o Certificado en
E [ I 4
Proteccion
; !
INSCRIPCIONES PARA MAYOR INFORMACION
ABIERTAS Dot it | oot
drodriguez@ipc.org.ec
Maritza Gonzéalez ! E-mail:
mgonzalez@ipc.org.ec
Telf: (593 2) 2923 600 | 601 ext. 121 - 124
QUITO -ECUADOR
Certificacion avalada por la FUNDACION

Fundacion Internacional de Oficiales

de PrOtECCién -":PO- Im Integrated protection
concepts

Creando Cultura de Seguridad



