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Mas alla de la sola responsabilidad empresarial,
la capacitacion en seguridad y salud para los
colaboradores de todo tipo de empresa, asi como
la capacitacion técnica para el personal que
realiza labores de vigilancia y seguridad privada
son OBLIGACIONES que se fundamentan en la
legislacién vigente y pueden provocar serios
efectos para quien la desobedezca (conciente o
inconscientemente)
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Con este articulo queremos aclarar varias
interrogantes que nos han presentado sobre cual
es la capacitacion obligatoria que se requiere en
dos areas de nuestra competencia: Seguridad y
salud Ocupacional; y Vigilancia y seguridad
privada.



Recursos Humanos

CAPACITACION ESPECIFICA EN SEGURIDAD Y
SALUD

Toda empresa debe poseer una organizacion completa en segu-
ridad y salud, asi:
e En cada centro de trabajo con mas de diez empleados debe
mantenerse un comité paritario (Art. 14 (Reglamento de Segu-
ridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente en el Trabajo - Decreto 2393); en el caso de no llegar
al nimero minimo de trabajadores, debe existir al menos un
Delegado por parte de los trabajadores en temas de Seguridad
y Salud (Art. 13 Resolucion 957 CAN)
e En el caso de centros con 25 o mas empleados se debe garan-
tizar que por lo menos un trabajador de cada turno tenga cono-
_ cimientos de primeros auxilios (Art. 46 Decreto 2393).
La empresa debe instruir sobre los riesgos de los difere e Las instituciones V4 entidades con un numero Superior a 20
SICEICER R RN AER S e ERSuEICLEE LIRSS ARl empleados, deberan organizar una BRIGADA DE INCEN-
BeiEenalaucingresalalaborieniaemeress DIOS, periédica y debidamente entrenada para combatir

incendios dentro de las zonas de trabajo y para la evacuacion
(Art. 134.Reglamento de prevencion de Incendios)

Como vemos, la capacitacidon en Seguridad y Salud es un tema tan importante que aparece en varios cuer-
pos legales. El Decreto Ejecutivo 2393 indica que se debe “instruir sobre los riesgos de los diferentes pues-
tos de trabajo y la forma y métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa” asi
como “dar formaciéon en materia de prevencién de riesgos, al personal de la empresa, con especial atenciéon
a los directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y peridédicos”. El mismo cuerpo legal
indica que es un requisito para ser miembro del Comité Paritario de Seguridad y Salud “tener conocimientos
basicos de seguridad e higiene industrial” dado que son funciones del Comité de Seguridad e Higiene del
Trabajo de cada Empresa “cooperar y realizar campanas de
prevencion de riesgos y procurar que todos los trabajadores
reciban una formacion en dicha materia”.

Inclusive para lograr la aprobacién del reglamento de Seguri-
dad y Salud se debe exponer los programas de capacitacion
en prevencion de riesgos; y para la renovacion del Regla-
mento deben presentarse los resultados del Programa de
Capacitacion en Seguridad y Salud.

El cédigo de Trabajo da la autorizacion al Ministerio de
Trabajo y Recursos Humanos de “disponer la suspension de
actividades o el cierre de los lugares o medios colectivos de
labor, en los que se atentare o afectare a la salud y seguridad
e higiene de los trabajadores, o se contraviniere a las medi-
das de seguridad e higiene dictadas, sin perjuicio de las
demas sanciones legales”.

i B

Conocimientos en RCP y Brigadas incrementaran el
nivel de perfil del personal en proteccion

En resumen, las obligaciones de capacitacion en
Seguridad y Salud incluyen:
e Capacitacion especifica en Seguridad y Salud Ocu-

-

pacional: . ||H 'ﬂ|
- Miembros principales y suplentes del comité ' ' 3 ”
paritario de seguridad y salud. ' ( e 4

- Miembros principales y suplentes de los sub-
comités

- Delegado de Seguridad y Salud por parte de
los trabajadores.

El conocimiento de Manejo de Emergencias es
vital a la hora de enfrentar riesgos reales

e Capacitacion para brigadistas (primeros auxilios,
evacuacion y combate de incendios)

ARES/// Revista Proteccién Integral | 5
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CAPACITACION PARA PERSONAL DE

SEGURIDAD PRIVADA
No debemos olvidar que de acuerdo al reglamento
| del Mandato 8, la persona en cuyo provecho se reali-
zan actividades complementarias (dentro de las que
se encuentra la vigilancia y seguridad privada) sera
responsable solidaria del cumplimiento de las obliga-
ciones laborales.

Las funciones y limitaciones de cada tipo de colabora-
dor estan ya estipuladas en la ley asi como también
la obligatoriedad de entrenamiento y capacitacion
idénea para la ejecucion de desempefio. Dentro de
los requisitos del personal que cumple funciones en
Seguridad Privada se incluyen “Ser calificado vy
seleccionado previamente por la compafiia emplea-
- dora, de acuerdo a su idoneidad, competencia,
Un entrenamiento debe incluir practicas de resolucién de experiencia y conocimientos respecto de la funcion
situaciones respecto al manejo de armas letales y no o actividad a desempeiiar. La contratacion del per-
letales sonal de vigilancia se efectuara con sujecion al Regla-

mento (Art. 4 Ley de Vigilancia y Seguridad Privada) El personal operativo destinado a la vigilancia y
seguridad privada, debera acreditar capacitacion en las modalidades de vigilancia fija, movil e inves-
tigacién privada, de acuerdo a la capacitacion impartida. El personal que aprobare la capacitacion, reci-
bird un certificado que le acredite como tal, extendido por el centro respectivo y avalizado por el Departa-
mento de Control y Supervision de las Compaiiias de Seguridad Privada de la Policia Nacional. Los certifi-
cados conferidos por los centros de capacitacion o formacién de las compafiias de vigilancia y seguridad
privada seran registrados ante el organismo com-
petente del Ministerio de Gobierno y Policia, esto es
el Departamento de Control y Supervision de las
Organizaciones de Seguridad Privada (COSP).

El reglamento a la ley de vigilancia y seguridad
privada del Ecuador obliga a que “el pénsum de estu-
dios y carga horaria para el personal operativo...
tendra una duracion minima de 120 horas, distri-
buido en un tiempo no menor a dos meses; e incluira
temas de vigilancia, seguridad, relaciones humanas,
: : defensa personal, primeros auxilios, manejo de
. —~ armas, tiro; Ley y Reglamento de Fabricacidn,

R o iy - g .
WL R | — Importacion, Comercializacion y Tenencia de Armas,
— N Municiones, Explosivos y Accesorios; Ley y Regla-
El manejo evasivo, ofensivo o tictico sirve para aprender a mento de Vigilancia y Seguridad Privada, leyes labo-

reaccionar ante circunstancias de riesgo en traslados cotidianos, rales procedimientos de seguridad privada entre los
durante los cuales sucede el indice mas alto de secuestros. ! 2 s Ry
principales temas. Se debera brindar capacitacion de

conformidad con las necesidades de la empresa y tipo de servicio que presten sus clientes”.

Respecto a la capacitacion y entrenamiento de un Investigador Privado, la carga de estudio y de horario
debe ser minimo de 480 horas, distribuido en un tiempo no menor a seis meses. El contenido académico
debe estar relacionado con las areas del conocimiento y practicas necesarias de la investigacion privada.

En resumen, las obligaciones de capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada incluyen:
1. Capacitacién basica para Guardias (modalidad vigilancia fija):
= 120 Horas minimo en un tiempo no menor a dos meses.

2. Capacitacion de especializacion para Guardias (modalidad vigilancia mévil):
120 Horas basicas en un tiempo no menor a dos meses.
= Curso de especializacion en vigilancia movil.

w

. Capacitacion de especializacion para Investigadores Privados:

480 Horas en un tiempo no menor a seis meses. Fuente:

REGLAMENTO A LA LEY DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DEL
ECUADOR, JULIO 2008.

REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y MEJORA-
MIENTO DEL MEDIOAMBIENTE DEL TRABAJO 2007

6 | ARES/// Revista Proteccion Integral
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"La
Seguridad
interesa y
beneficia tanto a la
direccion como a la
parte operativa...es decir, a
la Empresa en su conjunto”
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Como hemos comentado, la sus funciones y puede ser reelegidos indefinidamente.

prevencion de riesgos labo- Los representantes de los trabajadores seran elegidos por el Comité de
rales es y seguird siendo un Empresa, donde lo hubiere; o, por las organizaciones laborales legalmente
elemento importantisimo y reconocidas, existentes en la empresa, en proporcion al numero de afili-
decisivo para el bienestar de ados. Cuando no exista organizacion laboral en la empresa, la eleccion se
todos los trabajadores, sin realizara por mayoria simple de los trabajadores, con presencia del Inspector
excepcion. Pues bien, de

acuerdo a la legislacién

ecuatoriana, en toda empresa,

Recuerde:

La naturaleza del tra-
bajo es cambiante y su
impacto sobre la salud

es cada vez mas
exigente

donde trabajen mas de 15
personas se  organizaran
Comités Paritarios, integrado
en forma paritaria por tres
representantes de los traba-
jadores y tres representantes

de los empleadores, quienes | "En toda empresa, faena, sucursal o agencia en donde trabajen mas de 15
de entre sus miembros desig- | personas se organizaran Comités Paritarios de Higiene y
naran un Presidente y Secre- | Seguridad".

tario que duraran un afio en

del Trabajo. Mientras que los titulares del Servicio
Médico de Empresa y del Departamento de Seguridad,
seran componentes del Comité, actuando con voz y sin
voto.

Asi la importancia del Comité Paritario de Seguridad
y Salud Ocupacional -CPSSO- no estan representa-
dos sodlo los intereses de los trabajadores de una
empresa o servicio publico, sino que también, los
del empleador. y es a partir de lo anterior, como
entendemos, la importancia que para las empresas o
industrias reviste el trabajo sistematico y sostenido
que viene realizando con los Comités Paritarios,
tanto del sector publico como privado

REQUISITOS PARA SER ELEGIDO MIEMBRO
REPRESENTANTE

a) Ser mayor de 18 aiios de edad.

b) Saber leer y escribir.

c) Tener una antigiiedad igual o superior a
un afno en la empresa. Tener conocimientos
basicos de Prevencion de Riesgos. Se preferira

Los CPSSO son un verdadero Punto de Encuentro de a quien acrefhta re haber asistido a cursos de
ideas, experiencias y esfuerzos, en los cuales el especializacion, en instituciones especializa-
trabajo en equipo surge del convencimiento de que das.
legalmente

De acuerdo al Art. 443 del Coédigo de Trabajo las empresas o industrias que incumplan con la
incorporacién del CPSSO seran sancionadas con la suspencion de labores y cierre de los centros

de labores ademas de sanciones de caracter econémico

8 | ARES/// Revista Proteccion Integral



e Seguridad y Salud Ocupacional

Reconocer que existe un compromiso que
forma parte de los objetivos que desempefia-
mos este trabajo junto a los respectivos

PROGRAMA DEL COMITE PARITARIO

Comités Paritarios. SxiGd i AT
Ocupacional =
FUNCIONES DEL COMITE PARI- o Seguridad
TARIO oo
Calidad por s;ﬁ:es'ccwn
e Promover la observancia de las dis- el prodisto Recursos

posiciones sobre prevencién de ries-
gos profesionales.

e Analizar y opinar sobre el Regla-
mento de Seguridad e Higiene de la
empresa, a tramitarse en el Ministe-
rio de Trabajo y Recursos Humanos.
Tendra facultad para, de oficio o a
peticion de parte, sugerir o proponer
reformas al Reglamento Interno.

e Realizar la inspeccién general de
edificios, instalaciones y equipos de
los centros de trabajo, recomen-
dando las medidas preventivas nec-
esarias.

e Conocer los resultados de las
investigaciones que realicen organis-
mos especializados, sobre los acci-
dentes de trabajo y enfermedades
profesionales, que se produzcan en
la empresa.

e Realizar sesiones mensuales en el
caso de no existir subcomités en los
distintos centros de trabajo y bimen-
sualmente en caso de tenerlos.

e Cooperar y realizar campanas de
prevenciéon de riesgos y procurar que
todos los trabajadores reciban una
formaciéon adecuada en dicha mate-
ria.

e Analizar las condiciones de trabajo
en la empresa y solicitar a sus direc-
tivos la adopcion de medidas de
Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Vigilar el cumplimiento del pre-
sente Reglamento y del Reglamento
Interno de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Productividad

TRABAJO INTEGRADO, BIEN HECHO Y A LA PRIMERA
Dividir un ser vivo por la mitad, no genera 2 seres vivos
pequenos. Idem trabajo.

Fuente:Comités Paritario, El valor del Comité Paritario en la Estrategia Empre-
sarial, Pedro Cardenas Olmos

PERFIL DE UN COMITE PARITARIO FRENTE A LOS
NUEVOS DESAFIOS

El perfil mas demandado de un comité paritario combina
no solo conocimientos especificos de la ley, sino ademas
determinadas caracteristicas personales de sus integran-
tes.

Conocimientos adecuados a los requerimientos de las
empresas como por ejemplo conocer los sistemas de
gestion, Medioambiente, Calidad, y otros temas como
ergonomia, higiene industrial, etc.

PROGRAMA PARA COMITES PARITARIOS

Un Programa para la conformaciéon de un Comité Paritario
debe llegar a implementar una Cultura de Seguridad
dentro de la Institucidon, basado principalmente en el
logro de un cambio de conducta de las personas. En
muchas ocaciones muchos de estos trabajos son el resu-
tado de lo que se denomina Estadistica Segmentada, el
que se pudo constatar que la mayor parte de los acciden-
tes ocurren principalmente por descuido y manejo de
situaciones inseguras. Para lograr implementar esa cultu-
ra de Seguridad dentro de la empresa o intitucion se debe
alcanzar la colaboracion de la mayoria sino de toda la

estructura organizacional para que exista una retroali-
mentacién entre Departamentos y el Comité Paritario
sobre el temay, por ultimo lograr canalizar acciones que,
conlleven a tratar de realizar Procesos Seguros.

Fuente:
"Programa De Sensibilizacién e Integracion en Prevencion y Seguridad”
Comités Paritario, El valor del Comité Paritario en la Estrategia Empre-
sarial, Pedro Cardenas Olmos

ARES/// Revista Proteccién Integral | 9
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Proteccion Fisica

Nunca se debe olvidar que solo el
hecho de ser guardaespaldas le
pone en el riesgo de algun posible
suceso lamentable. Pero, si tiene
la correcta capacitacion en este
trabajo se puede prevenir y
evadir el peligro. No es un profe-
sional aquel que se deja matar, un
profesional es aquel que estaria
dispuesto a morir por salvar la
vida de su protegido.

Y aunque los servicios de protec-
cion fisica se contratan cada vez
mas, pocos saben como elegir un
buen protector. En Latinoamérica
existen muchas empresas de
proteccién legalmente constitui-
das y son estas las responsables
de seleccionar quien sera la mejor
opcién. Sin embargo, esta labor
debe realizarse mediante un serio
estudio de la necesidad real de
contratar un protector, es decir,
determinar si la persona requiere
de este tipo de proteccién o no.
Puesto que si no es necesaria, la
presencia de un guardaespaldas
puede convertirse en un peligro
potencial mas que en una solu-
cion. En caso de que se establezca
una necesidad real, el siguiente
paso sera realizar una seleccién y
determinar el perfil del protector.

No olvide, el riesgo de la persona
es el factor que determina el
equipo de proteccién necesario y
el protector adecuado, pues de
acuerdo a las caracteristicas del
protegido, se eligen las aptitudes
del guardaespaldas. Hay que
saber también a qué tipo de ries-
gos le gusta exponerse el cliente y
qué tipo de vida lleva y entonces
comparar si las garantias que se
ofrecieron y la compensacién
econdmica son convenientes para
seguir con éste trabajo. Cada
cliente tiene su precio. Cada guar-
daespalda sabe lo que vale iUn
profesional se cotizard muy alto!
iun improvisado muy barato!

Asi, el grado de capacitaciéon del
protector y del papel que desem-
pefiara dentro del equipo de
proteccidon determinaran su valia
en el mercado. Por ejemplo, si
cuida a un politico, el protector
debe ser experto en explosivos,
tener conocimientos contra fran-

cotiradores, conduccién defensiva y evasiva y ademas una persona

encargada del manejo en medios de comunicacion.

Es vital que un programa

=

# g i

'-.-_‘_;_

- --. b . .
e capacitacion a protectores mcluva escenarios

reales con potenciales riesgos

CARACTERISTICAS DE UN PROTECTOR

Un requisito indispensable es
que un protector NO debe ser
gente que haya trabajado en
otra actividad con el protegido,
pues ni el mozo o jardinero
estan preparados para enfren-
tar una situacion de riesgo.

Las caracteristicas principales
de un profesional de la protec-
cion ejecutiva son lealtad, hon-

estidad, disciplina, capacitacion
y discrecion, anexo a ello debe

tener conocimientos sobre

12 | ARES/// Revista Proteccién Integral

manejo de armas y experiencia
en defensa cuerpo a cuerpo, por
lo que la preparacion académica
es fundamental. Un buen guar-
daespaldas debe saber usar una
computadora, teléfonos celula-
res, sistemas GPS, identificado-
res de llamadas, rastreadores
de micréfonos y grabadoras,
inhibidores de  explosivos,
camaras IP y sistemas que
ayuden a prevenir los riesgos
del protegido.




Es importante recordar que para determinar el
tipo de proteccion idoneo NO existen
estandares, pues los riesgos varian de persona
a persona, sin embargo existen niveles de
conocimientos que un protector debe saber.

Sistemas de combate como el Jujutsu deben se
conocidos por el protector

Por su parte, uno de los primeros obstaculos
con los que se enfrenta una empresa presta-
dora de servicios de proteccidon a la hora de
contratar a un protector es el historial de
capacitacion que ha tenido. En Ecuador, la
mayoria de Protectores que existen en el mer-
cado han sido ex integrantes de las Fuerzas
Armadas que tiene de respaldo los cono-
cimientos en el area de estrategia militar, pero
qgue no han recibido una especializacién en
proteccién de personas.

Por otro lado, el civil que optd por esta carrera
se habria formado empiricamente porque en el
medio no exiten escuelas que les capacite.
Afortunadamente, este panorama estd cam-

Parte del éxito en la instruccion es que el estudiante
aprenda técnicas directas y efectivas de defensa
personal, con o sin armas

biando, principalmente con el surgimiento de
Centros o Fundaciones de Formacion que
consideran que la Proteccidn no debe ser una
carrera improvisada sino académica.

. Proteccioén Fisica

CAPACITACION Y CONOCIMIENTO

Los criterios de ensefianza varian si el profesor es o no
extranjero, los ejemplos se encuentran en la calle
porque no hay una organizacion que los estandarice y
cada instructor practica lo que le parece mas importante
segln su criterio y esto en lugar de ayudar o expandir
los conocimientos solo le genera problemas.

Es importante recurrir a instituciones de formacion que
manejen un pensum acorde con la profesion. La
experiencia muestra que el mejor equipo de proteccion
sera aquel que no requiera de la utilizacion de la fuerza
ni de las armas para mantener verdaderamente seguro
a su protegido, sin tener que molestar o variar
dramaticamente su estilo de vida. Por otro lado, ademas
de la formacidn, la ejecucién de las funciones de los
protectores son cuestidon de logistica y un estudio de
inteligencia.

En conclusién, las funciones del PPO deben estar
enmarcadas dentro de las siguientes competencias
profesionales:

e Conocimiento del negocio de la proteccion y habili-
dades personales son muy importantes

e Destreza en conduccion y conocimientos del vehiculo
son especialmente importante para el PPO

e El PPO debe estudiar y perfeccionarse continuamente.

¢ La Habilidad de manejar emergencias médicas debe
ser desarrollada.

¢ La habilidad en artes marciales es importante

La proteccion cercana es una mision delicada que sélo
puede ser confiada a personal seleccionado y técnica-
mente preparado, que cuente con:

Destrezas especificas para su trabajo altamente depu-
radas; habilidades como buena condicion fisica y pres-
encia (porte); actitudes de integridad moral y emocio-
nal; asi también debe actualizar constantemente sus
conocimientos a fin de adaptarse a los adelantos
técnicos individuales y colectivos.

Fuente:
cnnexpansion.com
http://www.falconesysteminternational.org/gazeta.htm
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18 horas de capacitacion tedrica y practica en conduccion
segura

DIRIGIDO A:

Protectores y Conductores para Ejecutivos
Conductores de vehiculos empresariales
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*DE'i‘PLAN DEY
CONTINUIDAD DE
NEGOCIOS

Tomese unos minutos y piense en las siguientes
interrogantes:
¢Qué pasaria si sus empleados o alguno de ellos
tuvieran un eventual accidente?
¢{Quedaran inutilizados y por consecuencia su negocio
también?
¢Sabe actualmente que hacer en caso de que ocurra algo
parecido?
¢Podria dar servicio a sus usuarios o clientes?
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Seguridad C o O ti Va1

Imaginase las consecuencias al llamar a uno
de sus clientes en medio de un caos abso-
luto, no podra informarles si sus pedidos
estan siendo tramitados o servidos, no podra
decir cuando lo entregaran, y lo que es peor
no les podra indicar cuando puede informar
con detalle acerca de estos datos.

En aflos recientes se ha reconocido que el
planear para un desastre no es la respuesta
para asegurar que los sistemas de infor-
macion, servicios o proveedores de servicio
gue soportan los procesos de negocio no
sufran interrupciones por eventos inespera-
dos. El principal objetivo de cualquier
empresa es proveer bienes y servicios en
forma continua. De alguna manera el con-
cepto de planear para un desastre se aleja de
este objetivo. En su lugar, lo que es requerido
es una visién mas amplia de cdmo conservar
a la organizacion activa manteniendo sus
procesos de negocio de tal forma que los
bienes y servicios se proporcionen sin inter-
rupcién. Por tanto, el componente principal
de un Plan de Continuidad de Negocios (BCP)
exitoso es el comprender que el objetivo y
resultado final esperado sea salvaguardar al
negocio y no Unicamente el componente
tecnoldgico.

En lenguaje sencillo, PCN es el como una
organizacion se prepara para futuros inciden-
tes que puedan poner en peligro la orga-
nizacién y su mision basica a largo plazo. Los
incidentes incluidos en la construccion de
incidentes como incendios, terremotos, inci-
dentes como regional, nacional o incidentes
como pandemias.

La continuidad de los negocios
debe comenzar por la
identificacion de eventos que
puedan ocasionar interrupciones
en los procesos de los negocios.

ELABORACION E IMPLEMENTACION
DE PLANES DE CONTINUIDAD DE
LOS NEGOCIOS
Todo plan se desarrolla con el objetivo de
mantener o restablecer las operaciones de los
negocios en plazos determinados una vez que
ocurra alguna interrupcion o falla en los

procesos criticos de los negocios.

Para el efecto de la elaboracién e implemen-
tacién de un PCN se debe en primer lugar a

Los objetivos esenciales de un Plan de Continuidad de
Negocio (PCN) son:

e Asegurar la continuidad de la Compafiia tras un inci-
dente y una adecuada gestion de la crisis.

e Minimizar el impacto econdémico y financiero del
suceso, estableciendo medios de operacion alternativos.
o Identificar y determinar los “cuellos de botella” del
sistema productivo.

e Facilitar una metodologia, procedimientos y protocolos
que ayuden a la toma de decisiones en momentos de
crisis.

e Formar al personal de la organizacion en la correcta
aplicacion de los Planes de Contingencia.

e Determinar de los puntos vulnerables de la orga-
nizacion.

e Mantener los ingresos mediante recomendaciones y
programas de mejora, maximizando las posibles inver-
siones.

e Asesorar y promover protocolos de comunicacion que
garanticen una adecuada gestion de la informacion.

e Adoptar medidas concretas que eviten el deterioro de
la imagen corporativa.

e Desarrollar un programa integral frente a las emergen-
cias que contemple la prevencion, la preparacion, la
respuesta y la recuperacion.

e Promover la formacion de los portavoces en el manejo
de los medios de comunicacién.
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ADMINISTRACION DE LA CONTINUIDAD DE
LOS NEGOCIOS

Pruebas v

Mantenimiznto

Aniliziz de
Impacto

Planificacidn

Redaccidn y
Planificacidn

identificar y acordar responsabilidades y procedimien-
tos de emergencia, ademas de implementar proced-
imientos de emergencia para recuperacion y restab-
lecimiento en plazos requeridos, para lo que hay que
poner especial atencidén a evaluacion de las dependen-
cias de negocios externos y a los contratos vigentes;
posteriormente documentar los procedimientos vy
procesos acordados impartiendo la instruccidon
adecuada al personal en lo referente a procedimientos
y procesos de emergencia acordados, incluyendo el
manejo de crisis para finalmente probar y actualizar
los planes.

El proceso de Administracion de la Continuidad de los
negocios incluye una comprensiéon de los riesgos que
enfrenta la organizacién en términos de probabilidad
de ocurrencia de impacto, ademas de entender el

Seguridad Corporativa

impacto que una interrupcidn puede
tener en los negocios y definicién de los
objetivos comerciales de las herramien-
tas de procesamiento de informacion;

Otro valor que se debe considerar es la
contratacion de seguros que podrian
formar del proceso de continuidad de
negocio, asi como la elaboracion y docu-
mentacion de una estrategia de continui-
dad de los negocios consecuente con los
objetivos y prioridades de los negocios
acordados, para finalizar con la evalu-
acion y actualizaciéon periodicas de los
planes y procesos implementados.

Mediante esta implementacion la empre-
sas o institucion puede garantizar que la
administracién de la continuidad de los
negocios esté incorporada a los procesos
y estructura de la organizacion.

MARCO PARA LA
PLANIFICACION DE LA
CONTINUIDAD DE LOS

NEGOCIOS

Un marco para los PCN garantiza unifor-
midad e identificacién de prioridades
de prueba y mantenimiento

Es probable que la mayoria de las principales
organizaciones comerciales haya implementado
planes de continuidad de la actividad para tratar
diversas contingencias tanto producidas por el
hombre como por desastres naturales. Estos
planes deberdn adaptarse a la contingencia
especifica y al papel especial que desempenan
los productores o prestadores de servicio en la
sociedad. En base a un analisis de modelos de
continuidad de la actividad comercial previos,
toda vision de negocio debe estar conforme a
cuatro dimensiones clave con relaciéon a una
crisis:

Continuidad del Liderazgo y del Personal -
es decir, asegurar que se han implementado
eficazmente procesos de toma de decisiones
para manejo de crisis y garantizar que se han
implementado procesos para cubrir las necesi-
dades de bienestar de los empleados y minimi-
zar su exposicion al evento.

Continuidad Operativa - asegurar que las
instalaciones y los procesos operativos de las
compafias continuaran produciendo y
entregando productos y servicios esenciales a
sus clientes claves.
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Seguridad Corporativa

Continuidad de Proveedores y
Clientes - es decir que los sevi-
cios e insumos vitales continden
disponibles y que los procesos
para entrega y atencidon de los
clientes sigan operando durante
una crisis.

Otros aspectos dentro del marco
para la planificacion de los PCN
podemos sefialar:

Nuevos requerimientos - modi-
ficar de conformidad los proced-
imientos de emergencia estableci-
dos. Ej: planes de evaluacion o los
recursos de emergencia exis-
tentes.

Procedimientos de emergen-
cia - describen acciones a
emprender (incidentes: peligro de
operaciones y/o la vida humana),

incluye ademas disposicién y vinculos eficaces a establecer con autoridades publicas. Ej: poI|C|a bomberos,

autoridades locales.

Procedimientos recuperacion - describen acciones a emprender para restablecer las operaciones

normales de la empresa.
Cronograma de manten-
imiento - Como y cuando sera
probado el plan, y el proceso para
el mantenimiento del mismo.
Actividades de concien-
tizacion e instruccion - disefia-
das para la comprension de
procesos de continuidad del nego-
cio y garantizar procesos eficaces.
Responsabilidad - Describir
responsables de la ejecucion de
cada uno de los componentes del
plan. Mencionar alternativas
cuando corresponda.

PRUEBAS DE LOS PLANES DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIOS
El programa de entrenamiento
conlleva la informacion y Ia
capacitacion del personal adscrito
al plan.

Para el efecto se realizaran cursos
que deben contemplar en detalle
los siguientes aspectos:

1. Descripcion general del plan.
2. Funciones y obligaciones del
personal adscrito a cada uno de
los equipos de emergencias.

3. Descripcion de las posibles
emergencias que pueden afectar
a organizacion.

Para garantizar el funcionamiento
del plan en la vida real, se debe
utilizar diversas técnicas como:

e Pruebas de discusion.

e  Simulaciones.

e Pruebas de recuperacion
técnica.

e Pruebas de recuperacion en
sitio alternativo.

e Pruebas de instalaciones y
servicios de proveedores.

e Ensayos completos
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MANTENIMIENTO Y
REEVALUACION DEL PLAN

Para lograr que el plan se man-
tenga actualizado y permita la
recuperaciéon ante un desastre
es necesario documentar las
responsabilidades de su man-
tenimiento, elaborando una
matriz que indique para cada
una de las secciones del plan,
es decir, establecer el respon-
sable de las revisiones periodi-
cas de cada uno de los planes
de continuidad del negocio.

Contituir la periodicidad con la
que realizara una revision.

Realizar una descripcion con los
principales aspectos a revisar e
identificar los cambios en las
disposiciones relativas al nego-
cio aun no reflejadas en los
planes de continuidad.

Fuente:

Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_de_continu
idad_del_negocio#An.C3.Allisis
http://www.sdr.com.mx/PlanContinuidad. ht
m
http://74.125.95.132/search?q=cache:wmz
Hh7FSpa8J:www.ifpma.org/influenza/conten
t/pdfs/Business_Continuity/Preparacion_par
a_la_pandemia_de_gripe.pdf+MARCO+PARA
+LA+PLANIFICACI%C3%93N+DE+LA+CON
TINUIDAD+DE+LOS+NEGOCIOS&hl=es&ct=
clnk&cd=58&gl=ec



cQUIERE CAPACITAR A SU PERSONAL DE
VIGILANCIAY SEGURIDAD PRIVADA CON SUS
PROPIOS INSTRUCTORES?

La Fundacién Internacional para Oficiales de Proteccion-IFPO-

vy la Fundacion Conceptos Integrados de Proteccion -IPC le
FUNDACION

invitan a obtener la

CertlflcaCIOn Im Infegrated protection
concepts

Creando Cultura de Seguriclad

La Certificacion Internacional que le permitira capacitar a un instructor
interno para que su personal de vigilancia cumpla sus funciones con
estandares internacionales

Instructor para Oficial
Basico d@Proteeceion Fisica

iSea competitivo... capacitese!

Requisitos indispensables
Certificacion CPO
Poseer al menos tres afios de experiencia en labores de proteccion
De aquellos al menos uno debe incluir experiencia en temas de
capacitacion
Dos referencias personales de honorabilidad
Pasar una verificacion de antecedentes personales (a cargo de la orga-
nizacion anfitrion)

INFORMES E INSCRIPCIONES
Fundacion IPC
Monica Valencia | Maritza Gonzalez
E-mail: info@ipc.org.ec
Telf: (593 2) 2923 600 | 601 Cel:09 8 104 457



Seguridad Informatica
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L cas corporativas de seguridad

Un reciente estudio encontro
gue los empleados contintan
ignorando las politicas de
seguridad. He aqui un recor-
datorio de que lo que a
menudo falta en las organiza-
ciones, prueba a los traba-
jadores a caminar por el lado
equivocado de la ley de segu-
ridad.

De acuerdo con un estudio de
la firma de seguridad RSA, la
mayoria de los trabajadores
consultados dijo que siente
que necesita eludir las politi-

para poder realizar su trabajo.

El estudio sefiala que mientras

muchas compafiias estan
AZOMNES TDOTCTELER Fme o s
zas maliciosas internas, el

peligro real reside en la vasta
cantidad de aparentemente

inocentes rompe-reglas que
OS erpleados S

o siguen las
reglas cle
seguridacl
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empleados bien intenciona-
dos.

De acuerdo a Frank Kenney,
un analista de Gartner dedi-
cado al desarrollo de aplicacio-
nes e integracion, plantea
algunos pensamientos sobre
las principales razones de por
qué la gente no se adhiere a
las politicas corporativas de
seguridad, y qué necesitan
para integrarse a ellas.

1. No conocen las reglas

El estudio de RSA hallé que la mayoria de los
encuestados decia estar familiarizado con las
politicas de seguridad de su organizacién.
Pero las politicas no siempre son
blanco/negro. Muchas compafiias podrian
estar enviando mensajes contradictorios a los
empleados.

"Si trabajo para una compania en la cual no
se puede usar Gmail, pero tengo acceso a
Gmail, y la compafiia no me esta dando una
mejor opcion para enviar grandes archivos, y
no han bloqueado Gmail, voy a usar Gmail,"
dice el analista Kenney.



Seguridad Informatica

El punto de vista es que si una corporaciéon va a
insistir que los empleados no usen ciertas aplica-
ciones o visiten ciertos sitios Web, necesitan hacer
algo mas que ponerlo en el manual de la compafiia.

Lo encargados de seguridad necesitan asegurarse
gue los empleados estén al tanto poniendo los
puntos en claro en cuanto los contratan, y también
enviando material para refrescar los temas. Tam-
bién, poner las herramientas necesarias en su
lugar de modo que no haya violaciones. Si uno no
guiere empleados usando Gmail, tdomese la moles-
tia de bloquear el sitio.

2. Si conocen las reglas, nadie las esta haci-
endo cumplir

Incluso si las reglas estan establecidas, y sabe que todo
el mundo las conoce, ¢que impedira que los empleados
las transgredan si no hay repercusion de esas acciones?

"Si uno se pasa una luz roja, sabe que hay posibilidades
que la policia lo detenga," dice Kenney. "Pero con todas
las reglas de seguridad, los empleados saben que nunca
seran reprendidos por ir contra la politica de la compa-
nia".

La encuesta reveld que los consultados en el estudio

admitieron que acceden al correo del trabajo desde com-

putadoras de acceso publico. Una mayoria también dijo

que ha accedido a cuentas de correo del trabajo a través

de redes publicas inalambricas. Ambas tacticas ponen en

riesgo informacién corporativa sensible. ¢Pero sus

"la educacién puede funcionar cuando es empleados? Y épor qué deberian preocuparse si nunca

reforzada con incentivos para hacer las cosas los atrapan? Kenney sugiere educar al personal sobre las

bien. e incluso el castigo por hacer mal las implicancias de sus acciones. Y dar un paso mas

cosas puede ser efectivo." respaldando las politicas tanto con incentivos como con
castigos.

Algunas ideas para motivar a la gente a seguir las reglas incluyen ofrecer a cualquiera boletos para even-
tos grupales - o un almuerzo gratis - por cierta cantidad de dias sin infracciones. Y a la inversa, si alguien
del personal continua ignorando las reglas, "es momento de sentar a esa persona y decirle: voy a tener
que reprenderte,".

3. Reglas que obstaculizan la productividad
La gente ha estado trabajando con reglas de seguridad desde los albores de las TI para poder hacer su
trabajo. Ejemplo de los comienzos incluian imprimir documentos sensibles que TI habia bloqueado para no
descargar o enviar por correo electrénico.

"Uno puede bloquear laptops e impedir que la gente ponga memorias flash para grabarse cosas. Pero ésabe
lo que van a hacer? Van a imprimir eso y hacer lo que necesiten para ser productivos."

El personal suele ver a TI y la politica de seguridad como un estorbo para su productividad. Y en muchas
formas es asi, dijo Kenney. En su opinidn el comportamiento mas riesgoso en que se involucran los emplea-
dos ultimamente es en el uso ya mencionado de servicios Web gratuitos tales como Yahoo, Hotmail o Gmail
para enviar documentos de la compafiia.

Un informe reciente de Aberdeen encontré que hay demanda de productos de transferencia de archivos
administrados/asegurados en varias industrias debido a la necesidad de compartir con seguridad grandes

archivos.
Fuente:

http://blog.segu-info.com.ar/2009/02/3-razones-porque-los-empleados-no.html, 3 Razones porque los empleados no siguen las reglas de seguridad,
Joan Goodchild, Traducido para blog de Segu-info , Radul Batista.
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Autoproteccion

Conceptualmente victima se considera a la
persona ofendida fisica y psicolégicamente por
un delito y que, de acuerdo a la ley tiene todo
el respaldo legal para obtener justicia. No se
puede afirmar que exista un perfil psicolégico
que predisponga a una persona a ser victima de
agresiones fisicas, acoso u hostigamiento;
cualquier persona puede en algun momento ser
victima. Unicamente basta que un agresor pres-
ciba debilidad para considerarla como tal.

Sin embargo esto no ocurre con el atacante,
quien en muchos casos estan ya encasillados en
perfiles psicoldgicos que nos permite identificar
el nivel de psicosis. En el articulo épor qué eligio
a este y no a aquél?, Federico Ferrero, enfoca la
importancia de conocer lo que internamente
busca un criminal en su victima, establece esto
como un factor primordial que ayudara a las
personas a mantener conductas adecuadas
para evitar caer en el papel de “victima
perfecta”. Asi, la importancia de saber cémo
detectar a un sospechoso sin que él se percate
de ello, una ingeniosa y sencilla manera de
desarrollar un sexto sentido que servira de
antena para detectar el peligro antes de que
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suceda una desgracia y como tornar el codigo
de accion del criminal en su contra.

LA PODEROSA ARMA DE LA DEFENSA

PERSONAL
El arma mas poderosa con la que contamos
los seres humanos es nuestra propia mente, y
el Unico responsable de su cuidado eres tu, no
lo son ni la cultura, ni la sociedad, ni siquiera
tu familia. El ser o no una victima elegible
para los delincuentes se encuentra en tus
manos, es decir, debes evitar tener actitudes
y costumbres que te puedan convertir en
blanco facil.

En su obra, El arte de la Guerra”, en el capi-
tulo Estrategia ofensiva, Sun Tzu sefala “... lo
gue es de maxima importancia en la guerra es
atacar la estrategia del enemigo”, “conoce al
enemigo y condcete a ti mismo... Si eres
ignorante de tu enemigo pero te conoces a ti
mismo, tus oportunidades de ganar o perder
son las mismas. Si eres ignorante de tu
enemigo y de ti mismo, puedes estar seguro
de ser derrotado en cada batalla”.




Asi, la Defensa personal es un asunto de
disciplina, de conocimiento y control
psicolégico del otro y de si mismo; si bien es
cierto que la defensa personal puede
entenderse de distintas formas, el
concepto de la Defensa Personal
involucra aspectos filosoficos,
L técnicos, legales que lo transfor-
" man en un tema muy
“ complejo. Sin duda los tiem-
|pos han cambiado, como
'también las concepciones
| personales de cada indi-
viduo, y en nuestros dias
prevalece el derecho a la
Propiedad de las Cosas, con
lo cual le otorgamos un valor
superior a las cosas que
incluso lleva a las personas a
exponer sus vidas por inten-
tar defenderlas en un robo. Pero también el delincuente ha cam-
biado su modo de operar, actuando generalmente bajo la influen-
cia de drogas o alcohol, no dudan en causar dafo a las victimas
ensafiandose a niveles de causar graves lesiones e incluso la
muerte.

Un delincuente generalmente va a elegir a aquella persona que
camina cabizbaja y distraida, proyectando poca confianza en si
misma, es decir, que se pueda abusar de ella facilmente. A los
delincuentes no les agradan las "victimas" que pudieran reportar-
les problemas o dificultades durante el atraco, el cual buscan que
sea rapido con el fin de huir con el botin y en ocasiones poderse
"divertir" causando graves dafios fisicos o asesinando al incauto
para que a éste no le queden ganas de denunciarlos ante las

__:r -

—

Un delincuente generalmente va a elegir a aquella persona
que camina cabizbaja y distraida
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A los delincuentes no les agradan las
"victimas" que pudieran reportarles

problemas o dificultades durante el atraco

autoridades. Es raro el delincuente que
se lanza sobre una persona segura de si
misma y de su capacidad para ser
responsable de si y de sus actos. Si
usted es una persona intuitiva y se
encuentra constantemente alerta sobre
situaciones o personas sospechosas y
ademas de ello sabe que puede actuar
adecuadamente, pensar con claridad y
tomar decisiones rapidas ante situacio-
nes diversas es muy poco probable que
lo elijan como victima.

Un buen consejo es que todas las
noches, antes de dormir, elabore
estrategias en su mente ante diversas
situaciones para estar preparado.

Es importante destacar que si dispo-
niendo del derecho inalienable a la
defensa de nuestra persona, no
tenemos la habilidad suficiente para
hacerlo valer, este no nos servira de
mucho. Por eso, un curso de defensa
personal debe, como objetivo, lograr el
descubrimiento de habilidades destina-
das al combate callejero, que todos
tenemos potencialmente, pero no
desarrollamos hasta el momento en el
que nos damos cuenta de esta necesi-
dad (cuando generalmente ya hemos
sido victimas de algun delito)

Recuerde que el aprendizaje de
Defensa Personal no necesariamente se
trata de artes marciales, ya que, en
general devinieron en disciplinas com-
petitivas donde generalmente sélo se
entrenan y aplican técnicas de torneo,
y se desarrollan en un ambito protegido
con profesores y arbitros, todo lo con-
trario de la Defensa Personal.
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Autoproteccion

Las formas de defensa, tanto con o sin
armas son tan amplias como podamos
imaginarnos y mas, y como sean de
amplias las situaciones que pueden
presentarse en las cuales sea necesario
defendernos. Toda forma de ataque
puede ser una forma de defensa si se
aplica para protegernos ante un ataque
anterior.

Es decir, podemos afirmar sin lugar a
dudas que aunque se pueden plantear
una serie de bases o fundamentos para
la defensa personal, las posibilidades
de defensa son infinitas o ilimitadas,
surgidas de las combinaciones de las
posibilidades, y los métodos que las
disciplinas y artes marciales ensefan,
las armas disponibles, etc.

Fuentes:

http://www.andinia.com/a22219.shtml
http://www.andinia.com/articles/supervivencia_sobrevi
vir/artes_marciales/defensa_personal/a22883.shtml
http://www.mailxmail.com/curso/vida/defensapersonal
/capitulo1.htm

TALLER DE CAPACITACION CONTINUA

La Fundacion IPC con el aval técnico de IBSSA, organizara una academia de entrenamiento continuo
para desarrollar destrezas operativas en el personal de Seguridad y Proteccion. Individuos o empre-
sas podran unirse a un grupo que comparte el objetivo comiin de mejorar y manejar destrezas en:

» Acondicionamiento Fisico

» Defensa personal mano a mano

» Uso de armas no letales

» Uso de armas de fuego y tiro practico
» Uso progresivo de la fuerza

Un profesional de la Seguridad -pasivo- que no entrena al menos dos veces al mes,
es una “ILUSION DE PROTECCION” que no lo defendera cuando lo necesite. El
entrenamiento operativo no es una escuela de artes marciales, se enfocara en técni-
cas de uso real para equipos de seguridad de alta efectividad

INFORMES E INCRIPCIONES
Monica Valencia | Maritza Gonzalez
E-mail: info@ipc.org.ec
Telf: (593 2) 2 923 600 | 601 ext. 122-124
Cel. 09 8 104 457
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UN BUEN MANE]JO
AMBIENTAL ES
TANVBIEN UN BUEN
NEGOCIO...

Por: Juan Carlos Avilés
Ing. en Gestion Ambiental
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El tema de la sostenibilidad y
medio ambiente en nuestro pais
es bastante complejo, por un lado
identificamos: los empresarios
interesados en posicionar sus
productos para lo cual requieren
crear centros adecuados para el
mercado de interés, la comunidad
gue se encuentra aledana al futuro
proyecto y por otro lado tenemos
la autoridad ambiental quien se
encarga de regular que la activi-
dad garantice el derecho a Ia
poblacion a vivir en un ambiente
sano, y libre de contaminacion.

La pregunta que cabe es éQué es
un ambiente sano? éCudles son las
reglas del juego para que las
empresas sepan qué es contami-
nar y qué no lo es? éQué benefi-
cios trae incluir el “componente”
ambiental a las actividades
productivas?.



Si bien es cierto que existe la ley de
Gestion Ambiental, que data desde el
afio 2001 cuyo mecanismo de apli-
cacion Técnica se encuentra en el
Texto Unificado de Legislacion Ambi-
ental Secundaria (TULSMA), también
es cierto que muchas empresas no
tienen conocimiento de la obligato-
riedad de obtener un permiso o
autorizacién ambiental para poder
funcionar.

En cuanto a los pardmetros existe el
criterio de gradualidad, es decir se
parte de una base maxima permitida
de tolerancia a las descargas, emisio-
nes y desechos, para que progresiva-
mente las practicas, Il@mese esta:
planes de prevencidon, planes de
mitigacién, planes de compensacion,
incorporacién de tecnologias limpias,
etc., progresivamente permitan la
reduccion de contaminacién al ser

mas exigentes en dichos parametros.

Tradicionalmente los seres humanos
actuamos con mecanismos coerciti-
vos para poder vivir en sociedad y
con tolerancia aceptables, la apli-
cacion de la Ley de Gestién Ambien-
tal no es la excepcion: sanciones
como multas, juicios, y hasta la
paralizacion de actividades la con-
templan.

Paneles solares y sistemas control para la reduccion de la contamina-

Proteccon Ambiental

cion minera son algunas de las tecnologias limpias

Sin embargo si pensamos a largo
plazo y tomando como ejemplo
las ciudades europeas es un buen
negocio ser “ambientalista”
dentro de las empresas. La
reduccion de insumos, el reciclaje
y reuso de materiales, es por si
un incentivo eminentemente
econdémico.

La eco eficiencia es otro gran eje
de aplicacion de los mecanismos
ambientales para reduccion de
costos, indicadores que por
demas interesantes que permiten
determinar por puesto de trabajo
la carga ecoldgica y contami-
nantes que genera un trabajador,
el reto pasa por el tema de la

ARES/// Revista Proteccién Integral

formacion y capacitacion mecanis-
mos que permitiran el logro de obje-
tivos sustentables.

Las instituciones europeas ha
creado el concepto de eco bonos,
son instrumentos financieros que
permiten a las empresas eficientes
vender sus acciones a empresas que
no han logrado cumplir los niveles
exigidos por los acuerdos suscritos
en los instrumentos ambientales, de
vuelta, el principio de gradualidad
permite que este instrumento
funcione, y a mediano plazo una
empresa eficiente es mejor cotizada
en bolsa, pues sus estandares de
riesgo se ven disminuidos, creando
confianza de los inversionistas
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Hacemos del Mundo un lugar mas Seguro

Toda obra, actividad, proyecto nuevo,
ampliaciones o modificaciones de los
existentes que pueden potencialmente causar
contaminacién, debera presentar un Estudio
de Impacto Ambiental y Plan de Manejo
Ambiental previa la construcciony a la
puesta en funcionamiento del proyecto o
inicio de la actividad

A ;
Para mayor informacién comunicarse con nuestras representantes:

Moénica Valencia

E-mail: mvalencia@ipc.org.ec
Maritza Gonzalez

E-mail: mgonzalez@ipc.org.ec

Telf. (593 2) 2923 600|601 ext. 122 -124
Cel. 09 8 104 457
Quito-Ecuador



Cursoes y

Cursos y Eventos

EVE@NTOS

CRONOGRAMA DE CAPACITACION FEBRERO - ABRIL

CURSO
Curso para la
Certificacion

Internacional en
Instructor para
Oficial Bdsico en
Proteccion

Examen para la
Certificacion
Internacional
BPSO (material
entregado 2 meses
previo al examen)
Curso
Especializado
en Seguridad y
Salud para
Comités
Paritarios
Violencia, asalto
y violacion.
Defensa
Personal
aplicada para
mujeres

Certificacion
CPO (24 horas)

Conduccién
Evasiva -
Defensiva
(16 horas)

Curso General
de Psico-
seguridad y sus
aplicaciones

(4 a 8 horas)
Medicina
Laboral, Riesgos
de Trabqgjo y
Medicina
Ocupacional
Examen para la
Certificacion
Internacional en
Gerenciay
Supervision de
la Proteccién -
CSSM- (material

entregado 4 meses
previo al examen)

FECHA
Quito Guayaquil
Matriculas | Matriculas
abiertas abiertas
Quito Guayagquil
Abril 02 Abril 02
Quito | Guayaquil
Marzo
09
Quito | Guayaquil
Abril
Quito | Guayaquil
Abril 30 Abril 30
Quito  Guayaquil
Marzo  Marzo 12 -
05-06 13
Quito Guayaquil
Abril 11 Abril 12
Quito | Guayaquil
Junio Junio 16
11
Quito | Guayagquil
Mayo | Mayo 04
04

LUGAR

Quito / Guayaquil

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/bpso.htm

Quito

Quito

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pdgina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cpo.htm

Quito /Guayaquil

Quito /Guayaquil

Quito /Guayaquil

Quito /Guayaquil

Visite la siguiente pdgina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cssm.htm

INFORMES Y VENTAS
Fundacién Conceptos Integrados en Proteccién -IPC-
Av.Eloy Alfaro N°35-144 y Portugal

E-mail: info@ipc.org.ec
Telf. (593 2) 2923 600 | 601 -ext. 122 y 124
Cel: 098 104 457

QUITO -ECUADOR



;SU EMPRESA HA SIDO VICTIMA DE
CRIMEN, EXTORSION ?

;ESTA GASTANDO DEMASIADO DINERO
EN SEGURIDAD Y PROTECCION?
;NO CUMPLE SUS OBLIGACIONES

LEGALES?

Necesita Asesoria en Proteccion
Integral

Grupo PROSEC Internacional

http://www.protection-ecuador.com
P Monica Valencia
I I a CDS E\_, mvalencia@ipc.org.ec
INTERNATIONAL Telf. (593 2) 2923 600 | 601

ext. 122 - 124
Hacemos del Mundo un lugar mas Seguro Cel: 09 8 104 457

Av. Eloy Alfaro N35-144 y Portugal
UITO - ECUADOR




