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La Virgen de los sicarios
es una novela semi
autobiografica del escritor
colombiano Fernando Vallejo
que fue posteriormente
llevada al cine con el mismo
titulo. Se trata de un
intelectual, Fernando, en sus
cincuenta, regresa a su
ciudad natal, Medellin,
después de 30 afios de
ausencia. Hace amistad
sentimental con un
adolescente, Alexis y bien
pronto descubre que su joven
amante es un sicario de las
comunas populares de
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Sicarios del Cartel de Sinaloa. Foto: Google
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Autoproteccion

Como actia un Sicario

Si bien una personas necesitaba “deshacerse” de alguien
“conectaba” al “ejecutor” mediante un nexo y el contacto era
minimo, actualmente, el método es el mismo, sin embargo, el
avance y acceso a las tecnologias han puesto en marcha un
trabajo de mercadotecnia que rebasa la imaginacion:
Contactar por la Internet, es decir el sicariato cibernético.

El tema de los sicarios cibernéticos es un problema real que
se esta enfrentando en todo el continente. Ejemplo de ello;
carteles de la droga mexicanos emitieron anuncios en radios
de Guatemala este afio, que buscaban ex soldados de élite
para trabajar como contrabandistas; y un grupo armado del
cartel del Golfo colgd pancartas en ciudades cercanas a la
frontera con Estados Unidos para reclutar gente.

dias ©
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- En publico, es decir, eliminando al objetivo indicado sin
importar que se encuentren otras personas alrededor,
presentando el hecho como un simple acto de terrorismo o
incluso un asalto.

- O de manera "limpia", sin testigos que los comprometan (o
eliminando también a quienes pudieron ver el crimen), de
manera rapida y efectiva. Comunmente también se conoce
como modo "disfrazado" cuando el hecho criminal se fuerza
para que parezca un accidente, un suicidio o0 una muerte en
circunstancias poco habituales.

Estos mercenarios prefieren actuar en solitario, ya que es un
trabajo que conlleva muchos peligros. Incluso el contacto con
quienes requieren sus servicios es muy puntual y suele
realizarse a través de otros miembros de la organizacion, para
no llegar a verse las caras el sicario ejecutor y el contratante,
una forma de evitar futuros problemas.
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mera orden del jefe ejecutaban a
las personas que éste requiriera,
convirtiendo al capo en el duefio de
la vida de cada persona en el pais,
por ende convirtiendo a los sicarios
en "Los duefios de la muerte".

Un sicario tiene que asimilar informacién para conocer los
pasos de sus victimas. Debe planificar asesinatos de
cualquier indole, tanto en viviendas, como en edificios de
alta seguridad y hasta en lugares publicos

Situaciones mas dramaticas se han
visto con denuncias de escuelas
para Sicarios, donde nifios de
apenas siete afios ya ingresan a
estos centros con el objetivo de
convertirse en asesinos. Una vez
que logran su objetivo, apenas uno
o dos afos, son asesinados por sus
propios jefes para que guarden
secretos. Aunque Medicina Legal no
tiene cifras de cuantas personas de
las cerca de 1.700 que mueren
baleadas cada afio son victimas de
los sicarios.

En Ecuador, la Policia Nacional, no
reconoce la existencia de sicarios, y
el tema sigue siendo tabud. Para el
especialista en seguridad, Daniel
Addler, el problema grave en el
Ecuador es que lamentablemente la
Policia no admite el sicariato, le
pone muchas atribuciones, le pone
asalto seguido de muerte o todo
tipo de tematicas. Se presume que
en el pais opera un tipo de sicarios
que conocen muy poco del tema,
pues el grado de asesinatos a
personas equivocadas, es muy
elevado, lo cual torna aun mas
peligroso el asunto. Muchas
personas sobre todo en las
carceles, son contratadas por
sumas "bajas" de dinero, solo
porque saben tirar del gatillo, el
resultado es que casi un 40 por
ciento de las victimas, son
personas asesinadas por error. Es
evidente que no existen
estadisticas que evidencien
muertes causadas por sicarios.

Segun Fernando Carrion, experto
en seguridad ciudadana y
catedratico de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO), en Ecuador hay
sicarios que cobran 300 ddlares por
matar a una persona. Por propinar
una golpiza hay quienes reciben
100 dolares

Caso de Sicariato

El 13 de Diciembre de 2007 fue
atrapado el adolescente que desde
Colombia fue contratado para el
Asesinato de tres personas: El
Testigo Gémez, Juez San Martin y
Policia Carrion relacionados con el
caso Caranqui

A

Con una mochila en la espalda,
vestido con blue jean y una
camiseta negra, el menor de 14
aflos de edad, de origen
colombiano, se camuflé entre
los transeuntes que al
mediodia circulaban por la
avenida 10 de Agosto y Checa
(centro de Quito). Su Uunico
objetivo era matar a José
Gdémez Junco.

El adolescente sorprendié a los
policias quienes resguardaban
a José Gémez e intenté matarlo
cuando salia, el 3 de diciembre

pasado, de la audiencia de
juzgamiento  del
narcotraficante Oscar
Caranqui, implicado en Ia
muerte de la guia penitenciaria
Silvia Ibarra. Ademas de su
implicacion en el asesinato de
la Sra. Blanca Cando. En
cuestion de segundos, el joven
desenfundd el arma y disparo.

Afortunadamente, el oficial
Christian Suarez, del GIR, atajo
en uno de sus brazos la bala. A
Gomez solo lo alcanzaron las
esqu irlas. http://www.ecuadornews.com.ec

Autoproteccién

La Fiscalia y la Policia no tienen
datos de asesinatos por sicariato y
tampoco hay estudios sobre el
tema. Por eso es que los
especialistas recurrieron a analisis
de las informaciones que aparecen
en la prensa con las limitaciones
que esto implica.

Muchos de los asesinados tienen
como movil ajustes de cuentas,
deudas, rivalidad, diferencias
sentimentales y venganza.

En Quito, durante las ultimas
décadas, se han registrado
oficialmente cinco crimenes por
sicarios. En la lista constan los
crimenes de Ivan Martinez, ex
presidente de la Corte de Quito; de
Jaime Hurtado Gonzalez, lider del
Movimiento Popular Democratico
(MPD), de Silvia Ibarra, guia
penitenciaria de la Carcel de
Mujeres de El Inca.

Una provincia golpeada por el
sicariato es Sucumbios. Wilton
Guaranda, del Instituto Regional de
Derechos Humanos (INREDH),
explica que en esta localidad, desde
el 2000 a octubre de 2006, hubo
119 asesinatos con alevosia. “Los
cuerpos estaban amarrados,
lacerados y mutilados. Esto es un
indicio de sicariato”. El Ultimo caso
gue conmociond al pais, ocurrié en
junio de 2007 en el Oriente con el
asesinato de Irene Guerron,
intendenta de Sucumbios, a manos
de sicarios contratados por el
propietario de un burdel.

Esmeraldas, en particular San
Lorenzo, no escapa a esta
problematica. Francisco Garcia,

jefe del Observatorio Metropolitano
de Seguridad Ciudadana de Quito,
explica que en las poblaciones
fronterizas con Colombia hay entre
ocho y 10 muertos al afio.

Fuentes:

http://cita.es/sicarios/
http://blogs.periodistadigital.com/periodistalatino.
php/2008/07/12/sicario-crimen-asesino-narcotrafi
co-mexi-6543
http://www.yugler.com/Article/Sicarios-el-negocio
-de-matar/105
www.monografias.com/trabajos41/pablo-escobar/
pablo-escobar2.shtml - 28k -
http://www.cre.com.ec/Desktop.aspx?Id=143&e=
105183

Revista Vistazo, Seccion Pais: 1-800 Sicarios, mayo
15, 2008.
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Salud Ocupacional

Hacer de la
abstinencia
al tabaco
una norma
social
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Hasta antes que a la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) lanzara
la ofensiva mundial contra el tabaco
no habia pelicula de drama y/o
amor que no tuviera una escena en
la que los amantes no fumasen un
cigarrillo antes o después de su
encuentro. Alli estd Humphrey
Bogart, con un cigarrillo colgando
n la boca, pasando a Ia
inmortalidad.

0]

Hoy en dia, y pese a las campafias
de prohibicion y de prevenciéon de
Ministerio de Salud, es el trabajo de
mercadeo de las tabacaleras la que
ha conducido a un incremento
efectivo en ventas. Ni la Ley
Antitabaco, impulsada por el
Ministerio de Salud (MSP) en la
Ultima década, ni el contrabando
impidieron el aumento de sus
ventas. En el 2005 llegaron a los 28
millones de ddlares, de acuerdo con
la Superintendencia de Companias.
El 2006, segun estimaciones de las
tabacaleras, alcanzaron los 30
millones. Las importaciones, ese
mismo ano, fueron de 2,7 millones
de dolares mientras que en el 2006
fueron de 1,8 millones.



' | Spencer Tracy, Joan

Aunque en el articulo 59 de la Ley
Organica reformatoria a la ley
Organica de Defensa del
consumidor no se menciona a los

lugares de trabajo del sector
privado entre los espacios
prohibidos para fumadores, son

muchas las empresas que han
desarrollado politicas de Edificio
libre de humo.

Hasta el 14 de septiembre del 2006,
cuando entraron en vigencia las
reformas a la Ley, muchos de los
edificios contaban con salas
exclusivas para fumadores. Pero
desde la vigencia de la mencionada
disposicion, desaparecieron.

Areas de Fumadores
Médicos especializados en
neumologia coinciden en que las
salas para fumadores lo Gnico que
hacen es agravar las secuelas del
tabaquismo: cancer, impotencia,
infartos, derrames cerebrales. En
total, la medicina determiné que el
cigarrillo produce por lo menos 41
enfermedades.

Existen casos como el aeropuerto
de Miami, en donde hay espacios
‘extremadamente pequefos’ para
el consumo de cigarrillos, en los
cuales la concentracion de gases
toxicos es altisima pese a |la
ventilacion existente por el techo.
A veces estan arrinconados hasta

_ utilizadas por la

Humphrey Bogart,
Clark Gable,

Crawford, John
Wayne y Bette
Davis fueron
algunas de las
miticas estrellas
cinematogréaficas

industria del
tabaco, previo
pago de millones
de ddlares, para
dar una imagen de
“glamour" al
cigarrillo

Salud Ocupacional

9 de cada diez bares con sector fumador no
tiene una estructura de separacion del drea

para no fumadores ni la ventilacion exigida
en la ley de control antitabaco

20 personas inhalando  gases
toxicos que salen de su tabaco vy
del resto. Asi, un solo cigarrillo
puede multiplicarse por 10.

Los riesgos de salud de los
fumadores involuntarios o pasivos
son cualitativamente iguales a los
del fumador activo. Por este
motivo es importante educar e
informar a todos los miembros de
la comunidad acerca de los graves
efectos para la salud del fumar
tanto activa como pasivamente.

Fumar en Lugares de
trabajo
El lugar de trabajo ha atraido una
especial atencion en la demanda

de lugares libres del humo del
tabaco. Muchas personas pasan
mas tiempo en el trabajo que en
cualquier otro sitio, y los que
trabajan en oficinas u otros
lugares donde el tabaco no esta
limitado solamente a las horas de
descanso pueden estar
expuestos al humo del tabaco
que hay en el ambiente durante
toda la jornada laboral.

Teniendo en cuenta que muchas
personas tienen una vida laboral
de 40 o mas afios, la exposicion
en el trabajo al humo del tabaco
durante toda esta vida puede
resultar considerable.
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Salud Ocupacional

Ventajas de la politica de no fumar en una empresa
La negociacion de una politica

eficaz sobre el tabaco en los
lugares de trabajo, debe ser
precedidas por un esfuerzo para
informar tanto al personal
directivo como a los trabajadores
de los efectos que en la salud
tiene el humo del tabaco en el
ambiente, ofreciéndoles
propuestas para limitar el acto de
fumar, asi como la posibilidad de
ayudar a aquellos trabajadores
que deseen dejar de fumar.

e Proteccion de la salud y del bienestar de los empleados
e Proteccion de la inversion en recursos humanos
» Mejora del medio ambiente
» Mejora del ambiente general de trabajo
» Mejora de la productividad y de la eficiencia
» Disminucion del ausentismo
» Proteccidn del equipamiento, del material y de accesorios
» Disminucién de gastos de mantenimiento
» Reduccion de gastos de acondicionamiento de aire y de
ventilacion
» Mejora de la imagen de marca de la empresa

La exposicidon conjunta a agentes toxicos y al humo del tabaco, en
particular en el lugar de trabajo, aumenta los efectos negativos aun
mas alla de lo que seria el tabaquismo o el riesgo toxico tomados

» Los sistemas de ventilacion en las viviendas y lugares de trabajo no estan preparados para
eliminar el humo. Su principal funcién es la de limitar la acumulacion del gas carbdnico que las
personas exhalan y eliminar los olores. Un sistema de ventilacion necesita al menos tres horas
para eliminar el 95 % del humo de un solo cigarrillo...y el 5 % que queda es todavia nocivo. Es
frecuente observar una cantidad de humo de tabaco 1000 veces superior al que las agencias

individualmente.

Medidas de seguridad

de reglamentacidon consideran como un riesgo aceptable.

» Airear una habitacidon no hara mas que diluir el humo sin volver el aire mas sano para
la salud, dado que no existe un nivel de seguridad conocido de exposicion a los
cancerigenos. Reservar una habitacion exclusivamente para los fumadores es una

situacion valida, pese a que no resuelve el problema.

Los filtros y los purificadores de aire electrénicos logran eliminar particulas del del
humo de tabaco, sin actuar sobre aquellas que se depositan sobre los
alimentos, los muebles, la piel, la ropa y otras superficies.

Centros de trabajo libres de
humo de tabaco
Propugne por que haya centros de
trabajo libres de humo de tabaco.
Si el lugar donde usted trabaja
todavia no esta protegido contra
el humo de tabaco, péngase en
contacto con grupos de
empleados, la administracion, los
duefos de edificios, etc.,, e
informeles de que las restricciones
del acto de fumar en el lugar de
trabajo pueden beneficiar a todos.
Hay muchos motivos validos para
proteger la salud de los
empleados y crear lugares de
trabajo libres de humo ambiental

del tabaco:
La salud, la productividad y la
moral de los empleados son

superiores en un lugar de trabajo
libre de humo de tabaco.

Las restricciones del acto de fumar
alientan a algunos empleados a
fumar menos o incluso a dejarlo
del todo, lo que conlleva menos
absentismo, menores costos de
atencion de salud y un aumento
de la productividad.

Los centros de trabajo libres de
humo de tabaco gastan menos en
limpieza, sus muebles y equipos
sufren menos dafio y tienen un
menor riesgo de incendio.

Los lugares de trabajo libres de
humo de tabaco a menudo
reducen el riesgo de otros peligros
industriales, en particular de
productos quimicos. En muchos
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Existe

una sola

forma de

eliminar el

humo de tabaco

aire en
interiores:

Suprimir la fuente de
contaminacion.

centros de trabajo, el tabaquismo

constituye un grave
incendio y seguridad.
Los lugares de trabajo libres de
humo de tabaco pueden ayudar a
los empleadores a que eviten
reclamos de indemnizacién por
accidentes de trabajo relacionados
con el tabaquismo.

riesgo de

En varios paises, los empleados
han acudido a los tribunales para
proteger sus centros de trabajo
del humo de tabaco. En los Paises
Bajos, el Fondo de Asma patrocind
recientemente un caso contra la
Oficina Holandesa de Correos que
establecié el precedente legal del
derecho a un lugar de trabajo libre
de humo de tabaco.



Seguridad Corporativa

¢Puede una empresa sostenerse en el largo plazo si solo busca una
rentabilidad sin considerar la adecuada atencién al personal, que
en fin de cuentas es el que permite el logro de los objetivos?

¢Puede una empresa sostenerse en el largo plazo si no
cumple sus obligaciones tributarias?

¢Puede una empresa sostenerse en el largo
plazo si sus productos afectan el medio
ambiente y a las personas?

¢ Usted como posible
inversionista se asociaria con
una empresa rentable que
- tiene muy mala
reputacion?

nsabilidad
Corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC), también llamada responsabilidad social
empresarial (RSE), puede definirse como la contribucion activa y voluntaria al
mejoramiento social, econoémico y ambiental por parte de las empresas, generalmente

con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y valorativa y su valor anadido.

Surge en Estados Unidos durante finales de los
anos 50 y principios de los 60 a raiz de la Guerra
de Vietnam y otros conflictos como el Apartheid.

Despierta el interés en los ciudadanos que
comienzan a creer que, a través de su trabajo en
determinadas empresas o comprando algunos
productos, estan colaborando con el
mantenimiento de determinados regimenes
politicos, o con ciertas practicas politicas o
econdmicas éticamente censurables.

En consecuencia, la sociedad comienza a pedir
cambios en los negocios y una mayor implicacion
del entorno empresarial en los problemas
sociales.

La responsabilidad social corporativa va mas alla
del cumplimiento de las leyes y las normas, dando
por supuesto su respeto y su estricto
cumplimiento.

El cumplimiento de estas normativas basicas no
se corresponde con la Responsabilidad Social, sino
con las obligaciones que cualquier empresa debe
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Seguridad Corporativa

cumplir simplemente por el hecho de realizar su
actividad. Seria dificilmente comprensible que una
empresa alegara actividades de RSE si no ha
cumplido o no cumple con la legislacién de
referencia para su actividad.

La responsabilidad social corporativa (RSC),
también Ilamada responsabilidad social
empresarial (RSE), puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdmico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y valorativa y su
valor afiadido.

LAS PRINCIPALES RESPONSABILIDADES ETICAS DE LA EMPRESA CON LOS TRABAJADORES Y
LA COMUNIDAD SON:

Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que favorezcan la seguridad y
salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

Procurar la continuidad de la empresa vy, si es posible, lograr un crecimiento razonable.

Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de contaminacién minimizando la
generacion de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y energéticos.

Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos contratos y
compromisos adquiridos.

Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.

12 | ARES/// Revista Proteccidn Integral




Seguridad Corporativa

Diferentes  instituciones y organizaciones,
formadas por multitud de Estados, han
desarrollado iniciativas para promover y fomentar

j’- el compo iento | socialmente responsable de
las empri undialmente.

Generalmente todas estas iniciativas o proyectos

incluyen una serie de normas o recomendaciones

ue bien no son de obligado cumplimento, si
|nc ran un compromiso por parte de los
Estados adheridos para fomentar su desempefo
en el entramado empresarial de sus respectivos

palses Conviene asimismo sefialar que, mediante
estos proyectos mundiales, lo que también se
busca es uniformidad de principios, actuaciones y
medidores de la RSE de forma que la labor de las
empresas en este ambito pueda ser reconocida no
s6lo en el entorno mas cercano de la empresa sino
también en el ambito internacional.

‘ TENDENCIAS MUNDIALES

LAS INICIATIVAS MUNDIALES EN EL I'\,MBITO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
EMPRESA MAS DESTACABLES SON:

Fuente:

http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa
http://www.irse-ec.org/boletines/boletin14/Articulo_EKOS. pdf
http://www.nebrija.com/responsabilidad-social/responsabilidad-social. htm

ARES/// Revista Proteccién Integral | 13



Proteccion Fisica

Teoria de
la Ventana

En 1969, en la Universidad de Stanford (EEUU), el
Prof. Philip Zimpardo realizd un experimento de
psicologia social. Dejo dos autos abandonados en la
calle: dos autos idénticos, de la misma marca,
modelo y hasta color. Uno lo dejo en el Bronx, por
entonces una zona pobre y conflictiva de Nueva York
y el otro en Palo Alto, una zona rica y tranquila de
California.

Dos autos idénticos abandonados, dos barrios con
poblaciones muy diferentes y un equipo de
especialistas en psicologia social estudiando las
conductas de la gente en cada sitio.

Resultd que el auto abandonado en el Bronx
comenzd a ser vandalizado en pocas horas. Perdio
las llantas, el motor, los espejos, la radio, etc. Todo
lo aprovechable se lo llevaron, y lo que no lo
destruyeron. En cambio el auto abandonado en Palo Alto se mantuvo intacto.

Es comun atribuir a la pobreza las causas del delito, tema en el que coinciden las posiciones ideoldgicas
mas conservadoras (de derecha y de izquierda).

Sin embargo, el experimento en cuestién no finalizé ahi.

Cuando el auto abandonado en el Bronx ya estaba deshecho y el de Palo Alto llevaba una semana
impecable, los investigadores rompieron un vidrio del automévil de Palo Alto. El resultado fue que se
desato el mismo proceso que en el Bronx, y el robo, la violencia y el vandalismo redujeron el vehiculo al
mismo estado que el del barrio pobre.
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éPor que el vidrio roto en el auto abandonado
en un vecindario supuestamente seguro es

capaz de disparar todo un proceso delictivo?

No se trata de pobreza. Evidentemente es algo
que tiene que ver con la psicologia humana y con
las relaciones sociales.

Un vidrio roto en un auto abandonado transmite
una idea de deterioro, de desinterés, de
despreocupacion que va rompiendo codigos de
convivencia, como de ausencia de ley, de normas,
de reglas, como que vale todo. Cada nuevo ataque
que sufre el auto reafirma y multiplica esa idea,
hasta que la escalada de actos cada vez peores se
vuelve incontenible, desembocando en una
violencia irracional.

En experimentos posteriores (James Q. Wilson y
George Kelling) desarrollaron la 'teoria de las
ventanas rotas’, misma que desde un punto de
vista criminoldgico concluye que el delito es mayor
en las zonas donde el descuido, la suciedad, el
desorden y el maltrato son mayores.

Proteccion Fisica

A < ol el =, AL oty e e e L i g = Sl
Si se rompe un vidrio de una ventana de un edificio y
nadie lo repara, pronto estaran rotos todos los demas.
Si una comunidad exhibe signos de deterioro y esto
parece no importarle a nadie, entonces alli se
generara el delito. Si se cometen 'pequefas faltas'
(estacionarse en lugar prohibido, exceder el limite de
velocidad o pasarse una luz roja) y las mismas no son
sancionadas, entonces comenzaran faltas mayores y
luego delitos cada vez mas graves.

Si los parques y otros espacios publicos deteriorados
son progresivamente abandonados por la mayoria de
la gente (que deja de salir de sus casas por temor a
las pandillas), esos mismos espacios abandonados
por la gente son progresivamente ocupados por los
delincuentes.

La teoria de las ventanas rotas fue aplicada por
primera vez a mediados de la década de los 80 en el
metro de Nueva York, el cual se habia convertido en
el punto mas peligroso de la ciudad. Se comenzo por
combatir las pequefias transgresiones: graffitis
deteriorando el lugar, suciedad de las estaciones,
ebriedad entre el publico, evasiones del pago del
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pasaje, pequefios robos y desérdenes. Los
resultados fueron evidentes. Comenzando por lo
pequefio se logro hacer del metro un lugar
seguro.

Posteriormente, en 1994, Rudolph Giuliani,
alcalde de Nueva York, basado en la teoria de las
Gralfittis ubicados en el interior y exterior del metro 1980

1980 - el ayuntamiento de Nueva York, ayudado por la transit Police
Departament, incrementé la vigilancia y los métodos de seguridad
(muros mds altos, dobles alambradas, perros, etc) en cocheras y
apartaderos.

= Fr e
ventanas rotas y en la experiencia del metro,
impulso una politica de Tolerancia Cero. La

estrategia consistia en crear comunidades e TR e J
limpias y ordenadas, no permitiendo T | i
transgresiones a la ley y a las normas de ) i ’
convivencia urbana. ooy i

El resultado practico fue un enorme abatimiento

de todos los indices criminales de la ciudad de
Nueva York.

La expresion 'tolerancia cero' suena a una
especie de solucién autoritaria y represiva, pero
su concepto principal es mas bien la prevencién y
promocidén de condiciones sociales de seguridad.

No se trata de linchar al delincuente, ni de la . o
Se trata de crear comunidades limpias,

ordenadas, respetuosas de la ley y de los cddigos
basicos de la convivencia social humana, como la
gue no tenemos ahora.

= Wawm w
i BUTUR pan w e W

prepotencia de la policia. De hecho, debe
también aplicarse la tolerancia cero respecto de
los abusos de autoridad.

No es tolerancia cero frente a la persona que Fuente: ] )
comete el deIito, sino tolerancia cero frente al http://www.forodeseguridad.com/artic/reflex/8090.htm
delito mismo.
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l;amilia del
Software libre

En el mundo intangible de la informatica, tan cerca
de un servidor estan sus usuarios legitimos como los
usuarios que hacen uso de la misma red de
comunicaciones. Es mas, estos usuarios, en el caso
de una red global, se cuentan por millones. Algunos
seran “buenos vecinos” pero otros seran agentes
hostiles
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Ventajas del Software Libre en el ambito de la Seguridad y Proteccion
Libre, en Software Libre se refiere a libertad, no a precio. Se ha utilizado en este sentido desde la década
de 1980, la primera definicion completa y documentada parece ser la que aparecié en el Boletin de GNU,

Vol.1 Nro. 6, publicado en enero de 1989. En concreto las cuatro libertades que definen al Software Libre:
e La libertad de ejecutar el programa para cualquier propadsito.

e La libertad de estudiar como funciona el programa y de adaptarlo a sus necesidades.

e La libertad de redistribuir copias, para que pueda ayudar al projimo

e La libertad de mejorar el programa y poner las mejoras a disposicion del publico, para que toda la

comunidad se beneficie.

Si se analiza la descripcidn realizada previamente
de la definiciéon de software libre se derivan una
serie de ventajas principales de este tipo de
software sobre el software propietario, algunas de
las cuales son muy adecuadas para el mundo de la
seguridad.

1. Al disponer del codigo fuente de los programas
en su totalidad, éste puede ser analizado por
terceras personas ajenas a sus autores en busca
de fallos de disefio o de implementacion.

2. La posibilidad de realizar modificaciones
libremente al cddigo fuente y distribuirlas permite
gue cualquiera pueda ofrecer mejoras sobre éste.

Estas mejoras podran ser nuevas funcionalidades
que se incorporen al mismo o parches que corrijan
problemas detectados anteriormente.

Las caracteristicas del software libre pone en
manos de cualquiera el tipo de tecnologia que, hoy
por hoy, sélo podian tener grandes corporaciones.
Esto se presenta como una ventaja cuando se
compara con los precios de lo que cuesta el
software de seguridad propietario (licencias de
cortafuegos, VPNS, sistemas de deteccion de
intrusos, etc.)

De igual forma, la posibilidad de modificar
libremente el software permite a las
organizaciones que lo adapten a sus propias
necesidades, pudiendo eliminar funcionalidades
gue no le sean de interés. En el mundo de la
seguridad existe la maxima de "lo mas sencillo
es mas seguro” por ello poder eliminar funciones
innecesarias de las herramientas las puede
convertir de forma inmediata en mas seguras
(porque no podran ser utilizadas estas
funcionalidades para subvertirlas).

Frente al analisis de fallos que puede sobrevenir en
la realizacion  del software (presentado
anteriormente), el software libre protege a sus
usuarios con una serie de mecanismos
determinados:

» La posibilidad de una auditoria de cédigo en las
herramientas software reduce los riesgos de
seguridad debido a la aparicion de fallos

Uit
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desconocidos, a la introduccidon de funcionalidades no
deseadas en el cédigo o la incorrecta implementacién
de algoritmos publicos. Aunque no se pueda asegurar
que el codigo esté carente de errores, si es posible
garantizar que tantas posibilidades tiene de encontrar
un fallo de programacion en éste (que lleve implicito
un riesgo de seguridad) un atacante externo como la
organizacion lo utilice. Muchos de los proyectos de
software libre, entre ellos el nucleo de Linux, el
proyecto Apache, y la distribucion OpenBSD realizan
auditorias del codigo para asegurar su integridad,
seguridad y ajuste a las especificaciones de
funcionalidades requeridas.

Mandriva

- La posibilidad de corregir los programas y distribuir
dichas correcciones permite que los programas
evolucionen de una forma mas abierta. En el mundo

de la
seguridad, un
fallo en el
sistema  significa

exponer a éste a una

“ventana de vulnerabilidad” que tiene lugar desde la
deteccion del fallo (por parte de sus usuarios legitimos
o de terceras partes, hostiles incluso) a la aplicacion
de la medida correctiva, que pueda ser la instalacion
del parche adecuado que arregle el problema,
pasando por la generacion de dicho parche. El hecho
de que la generacion de dicho parche pueda realizarse
por un nimero de personas (confiables) elevado, y no
por un solo fabricante, debe, en teoria, reducir este
tiempo de exposicion a dicha vulnerabilidad.
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- El hecho de que exista una cierta independencia
entre el software y su fabricante, o distribuidor
original, permite que los usuarios de este software,
en caso de pérdida de soporte, puedan realizar el
mantenimiento de éste ellos mismos o
subcontratarlo a una tercera empresa. Este hecho
es de gran importancia en el mundo de la seguridad
dado que la seguridad de una entidad no debe
depender de la solvencia de terceras companias a
las que adquiere productos de seguridad vy
actualmente, sin embargo, es asi. Debido a la gran
variabilidad de riesgos potenciales contra los que
un elemento de seguridad informatica debe
proteger, estos productos han de ser

frecuentemente actualizados, muchas veces
empujados por el descubrimiento de ataques antes
desconocidos. Sin embargo, si una compafia
depende de un producto de una tercera entidad v,
de forma transitiva, de esta tercera entidad, la
pérdida de soporte de este producto da lugar a que
la compafiia no esté
adecuadamente

asegurada contra

los nuevos riesgos
que puedan surgir.
Las Unicas opciones

posibles seran
mantener un
sistema de
seguridad que,
con el
tiempo,

) |

guedara obsoleto, o migrar a un sistema de
seguridad nuevo (otro producto de otro fabricante)
con sus consecuencias econdémicas y de impacto en
servicios ya consolidados.

Las auditorias de cédigo son, por tanto, posibles o
no en determinados sistemas operativos en
funcién de la publicidad dada a su cddigo fuente.

Sin embargo, no basta con decir qué se puede
hacer una auditoria del cddigo, es necesario
considerar los resultados de dichas auditorias. Si
bien Microsoft y Sun ofrecen el cédigo fuente de su
sistema operativo (el primero con mas
restricciones que el segundo), ninguno de los dos
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incorporara, necesariamente, los resultados de
una auditoria de cddigo sobre la base del sistema
operativo realizado por terceras entidades. Los
criterios para tomar dicha decision no dependen de
la auditoria en si sino de la politica de la propia
compaiiia.

Sin embargo, en la auditoria que se pueda realizar
a sistemas operativos libres, como es el caso de
GNU/Linux o BSD, la aplicacion de los resultados o
no se realiza mediante una discusion publica y es el

propio resultado
de la auditoria el
que debe valer
por si  mismo
para su
introduccion o
no. No existen
presiones
comerciales de
pérdida de
imagen, ni el
“time to market”

ni ningun tipo de consideraciones que no sean las
puramente técnicas.

Desventajas del software propietario

En primer lugar, es necesario aclarar que en este
documento se entendera como software propietario
aquél que se distribuye en forma de binarios, sin
codigo fuente, por parte de una compania que
licencia dicho software para un uso concreto, con un
coste determinado. No se van a realizar
comparativas con la nebulosa intermedia de
distintos tipos de software cuyas licencias se sitlan
entre ambos extremos, por ejemplo: software que
se distribuye el cdédigo fuente pero no se puede
modificar, software que se distribuye con
limitaciones para su uso comercial, etc.

Con respecto a la seguridad, las mismas garantias
que ofrece el software libre en el mundo de la
seguridad son problemas que se le pueden achacar
al software propietario. Se puede hablar de las
siguientes desventajas del software propietario
para el usuario final:

e Posibilidad de que existan funcionalidades no
deseadas en dicho software. Dependiendo de la
programaciéon realizada, algunas funcionalidades
podran ser activadas o desactivadas por el usuario,
pero pueden existir también funcionalidades que no
se puedan desactivar o que, incluso, no se
encuentren documentadas.



e Desconocimiento del cédigo por parte del usuario.
Esto puede llevar a que el fabricante pueda llegar a
tener una falsa sensacion de seguridad por
oscuridad, es decir, las vulnerabilidades de su
producto no tienen por qué ser conocidas porque
nadie tiene acceso a las “tripas” del mismo. De igual
forma, esto puede llevar a que el fabricante no
tenga interés en desarrollar el cédigo de una forma
adecuada porque, al fin y al cabo, el usuario no va
a ver dicho cédigo ni evaluar la calidad de su
implementacion.

e Necesidad de confiar totalmente en el fabricante.
Esto es asi por cuanto éste ha implementado los
algoritmos de seguridad y el usuario no puede
garantizar por si mismo que su implementacion ha
sido correcta y que, por ejemplo, las propiedades
matematicas necesarias para que estos algoritmos
funcionen correctamente se cumplan en todas las
condiciones.

e Dependencia de una tercera entidad, ya que es el
fabricante del producto el Unico que puede ofrecer
nuevas versiones de éste en caso de fallo o incluir
nuevas funcionalidades que puedan ser necesarias.
Esto es una desventaja debido a que el usuario no
puede transferir esta dependencia a otra entidad,
en caso de que el fabricante original haya
traicionado su confianza (demasiados errores en la
implementaciéon, demasiado tiempo en la
generacion de parches para arreglar problemas
graves, etc.)

Desventajas del software libre

Sin embargo, el uso de software libre no esta
exento de desventajas. Asi se podrian enumerar las
siguientes:

e La posibilidad de una generacién mas facil de
troyanos, dado que el cédigo fuente también puede
ser modificado con intenciones maliciosas. Si el
troyano logra confundirse con la version original
puede haber problemas graves.

La fuente del programa, en realidad, sera el método
de distribucién de software, que, de no ser seguro,
permitird que un tercer agente lo manipule. La
distribucién de software se asegura anadiendo
posibilidad de firmado de hashes de la informacion
distribuida.

e El método de generacién de software libre suele
seqguir, en la mayoria de los casos, el modelo bazar,
es decir, muchas personas trabajan sobre partes
concretas e integrando sus cambios o personas
desde el exterior contribuyen mejoras al proyecto
global. Esto puede dar lugar a que se realice una
mala gestion del cddigo fuente del software por no
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seguir métodos formales de seguimiento, la
consecuencia final es que falten piezas clave
(que nadie ha contribuido) como es el caso de la
documentacioén.

¢ Al no tener un respaldo directo, la evolucion
futura de los componentes software no esta
asegurada o se hace demasiado despacio.

El caso la difusion de troyanos se limita
mediante el uso de técnicas de firma digital para
garantizar la inviolabilidad del cddigo o binarios
transmitidos. Es frecuente que algunos autores
de software libre al distribuir el cédigo indique
también informacion (sumas MD5 firmadas)
gue permitan garantizar la integridad del cddigo
descargado. Asimismo, las distribuciones del
sistema operativo, como Debian o RedHat, han
incorporado a lo largo del afio 2001 soluciones
de firma digital para la distribucién de codigo
fuente y binario de forma que el usuario pueda
garantizar la integridad del mismo tras una
descarga.

De igual forma, los problemas de evolucion
futura empiezan a quedar resueltos con un
cambio de paradigma por parte de las
compaiiias de software. Se trata del cambio de
un modelo de negocio en el software que pasa a
enfocar el negocio orientado al cobro de la
realizacidon de servicios en lugar del cobro a la
utilizacion de productos. Ya se observan, en el
mundo de software libre, compafias que
contratan a personal cualificado para hacer
mejoras sobre proyectos libres para cubrir sus
propios intereses y ofrecen soporte de
productos de software libre. Estas compafias, a
diferencia de la orientacion propietaria
previamente presentada, siguen haciendo
publicas las modificaciones realizadas al cddigo
fuente.

Fuente:
http://es.tldp.org/Informes/informe-seguridad-SL/informe-
seguridad-SL.pdf
http://www.codesyntax.com/aurkezpenak/linuxErp.png&im
grefurl=http://pakito81.wordpress.com/2008/05/27/experi
encias-educativas-mediante-la-aplicacion-de-software-libre
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Seguridad Ciudadana

los

La inseguridad ciudadana se define como el
temor a posibles agresiones, asaltos, secuestros,
violaciones, de los cuales podemos ser victimas.

Hoy en dia, es una de las principales
caracteristicas de todas las sociedades

Luego del estreno del
documental Bowling For
Columbine, ganador de un

Oscar en 2002, la teoria del
escritor, productor y director
Michael Moore salt6 a la fama:
a través de entrevistas
realizadas personalmente,
Moore pretendia demostrar
porqué los estadounidenses
tienen armas de fuego y las
usan en contra de los demas. El
autor buscé enganchar el tema
desde el angulo de una
paranoia deslealmente
infundida por los medios
masivos de comunicacién. Se

modernas

expone, por
mientras el

ejemplo, que
crimen  real
descendi6  un 20%, la
cobertura televisiva de los
crimenes crecid un 600%. Asi,
los norteamericanos no solo
vivirian con el miedo de ser
atacados, sino con la certeza
de que lo estan siendo; esto los
llevaria a armarse y disparar.

La teoria de Moore, utilizada
por los académicos en los
primeros afios de estudio
respecto del temor de la
poblacidon, quedd obsoleta. No
existen investigaciones que
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avalen la tesis que el
crecimiento del temor en la
opinion publica se debe al
sensacionalismo de los medios.
Influye, pero no hay una
intencionalidad ni se “inventa”
lo que se muestra. Se
transmiten muchas noticias de
seguridad ciudadana, pero
porque el problema es real vy,
segin los datos, va en
aumento.

Encuestas realizadas a nivel
latinoamericano indican que las
principales preocupaciones de
los ciudadanos de estas



latitudes, son la inseguridad
ciudadana y la desocupacion.
En tal sentido, en los ultimos
afos, se ha observado la
necesidad de enfocar
globalmente los aspectos
policiales y judiciales,
ademas del empleo juvenil, la
educacién, la familia y las
politicas para la juventud
excluida.

En su articulo “La pobreza:
signo de violencia”, Fausto

Segovia Baus,
educador y
comunicador
social, manifiesta
que “... la situacion
econdmica
empeora alun mas
la exclusion de
g r u p o s
vulnerables como
los pueblos
indigenas, de las
mujeres vy las
poblaciones
rurales... En este
contexto, la
violencia es uno
de los principales
problemas de la

region. La
violencia se
experimenta también

diariamente en  América

Latina en forma de violencia

Seguridad Ciudadana

Como ciudadanos sabemos
que tenemos derecho a una
informacion veraz, por tanto,
los medios de comunicacion
se deben como un servicio a
la sociedad, asi su primera
responsabilidad es la
veracidad de la informacion
que ofrecen y la verticalidad
en sus afirmaciones. Por ello
su funcién implica adquirir un
compromiso ético con los
intereses comunes.

La experiencia
mundial sobre el
tema de seguridad
ciudadana y nuestra

realidad y
problematica, torna
imperiosa la
estructuracion  de
una adecuada
participacion de los
medios de

comunicacién en la
seguridad
ciudadana debido a
que cada vez mas el
ciudadano, ante el
incremento de la
inseguridad
ciudadana, percibe
que los organismos
oficiales no manejan

informacion adecuada debido a la
falta de mapeos geograficos de
hechos delictivos en general, lo
que redunda en una deficiente
investigaciéon; por consiguiente,
los ciudadanos no cuentan con
informacion para tomar decisiones
fundadas y responsables sobre la
orientacion de sus actos y lograr
un entorno seguro de su vida
diaria.

La seguridad como tema de
agenda publica aparece bajo dos
circunstancias identificadas
claramente en la region. En
primer lugar, cuando sucede un
hecho de conmocion publica como
un homicidio, secuestro o hecho
similar que es cubierto
extensamente por los medios de
comunicacién y que vuelca a la
poblacién hacia un reclamo o
preocupacién por la seguridad.
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Seguridad Ciudadana

En segundo lugar, el tema aparece
durante las campanfas electorales. Salvo

contadas excepciones, los procesos
electorales estan marcados por un
debate sobre los mecanismos para
frenar la delincuencia y las buenas
practicas que pueden ser desarrolladas.
Por tanto, no es posible hablar de
seguridad sin evidenciar su componente
esencialmente politico, donde las fuerzas
en  contienda pueden  establecer
percepciones que se tornan
posteriormente en realidades que
magnifican el problema o viceversa.

La politica puede jugar un rol positivo
que permita, por ejemplo, lograr un
acuerdo pais sobre las orientaciones
basicas de la politica criminal lo cual
limitaria una accién contraria por parte
de un poder del Estado. Pero también
puede ser nociva y, por ende, es
necesario establecer mecanismos de
profesionalizacion de recursos humanos
técnicamente capacitados que generen
la informacion necesaria para que las
decisiones politicas sean tomadas con
conocimientos que las respalden.

Por tanto, los medios masivos de
comunicacién juegan un rol central para
mejorar la calidad del debate actual y
ayudar a pasar de las visiones
unidimensionales a enfoques integrales.
Visto el aumento de la violencia y la
inseguridad que ocurre en la region, los
medios de comunicaciébn  masivos
representan un importante papel, ya que
son los encargados de informar al
ciudadano.

Este debate debe
encararse alrededor de tres
ideas claves:

1. El reconocimiento
de la seguridad ciudadana
debe ser garantizada por el
Estado en el marco del
respeto y la promocion de
los derechos humanos.

De lo que se trata es de
canalizar la participacion
de los medios de
comunicaciéon, aportando
informacion, conocimiento
y soluciones a la
problematica, coordinando

y presionando a las
instituciones y sectores del
Gobierno histéricamente
involucrados en el tema,
constituyendo una
mediacion social y politica
insustituible ante la
envergadura de la
problematica a enfocar.

2. El fortalecimiento de
las instituciones publicas, y
la participacion y el control
ciudadano.

El control ciudadano es
fundamental para luchar
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Seguridadd Ciudadana

contra la delincuencia, pues desde Ila
sociedad es posible presionar a las
autoridades para que cumplan con su rol,
y al mismo tiempo, intimidar a los
delincuentes.

3. La convivencia y la seguridad
ciudadana son componentes basicos para
toda sociedad y reflexionar sobre el rol de
los medios de comunicacion ayudara de
gran manera a esto fines.

Actualmente, son desafiantes los temas
que deben abordar los periodistas, a lo
que debe sumarsele la situaciéon de crisis
por la que atraviesa la comunicacion,

debido a las cambiantes formas de relacionamiento con la audiencia. La funcién de los medios de
comunicacion es brindar una adecuada percepcion de los indices de seguridad existentes para lo cual
es vital trabajar con una optica responsable y objetiva.

Por otro lado, existe en el ciudadano, pese a la campafia una
percepcion poco cercana a la Policia, producto de sentirla
lejana, encerrada en sus locales, poco comunicativa, y en
algunos casos, producto de experiencias negativas en su
relacion con ella; ademas, el Policia ya no refleja la imagen de
un lider comunal al servicio de los habitantes.

Asi, en muchos paises, los diversos poderes del Estado se
culpan por los problemas. El enfrentamiento mas reconocido
se genera entre las policias (que argumentan detener para
que los jueces liberen) y los jueces (que argumentan que las
policias detienen personas sin recoleccion de evidencia que
permita abrir un proceso y/o generar una condena)

El incremento de la cobertura medidtica sobre actos
violentos, asi como la presencia en los contenidos de los
programas, especialmente de television, de actos y actitudes
violentas es una constante en todos los paises de la region.
No sélo la cobertura ha aumentado, sino que adicionalmente

P,

se han desarrollado medios de comunicacion especialmente dedicados a este tipo de hechos. Una
muestra es la variedad de periddicos dedicados Unicamente a los hechos policiales y temas del
espectaculo, asi como la aparicion de programas de television donde se presentan situaciones reales
del accionar policial.

Conclusion
Mas alla de los motivos por los que la violencia se ha instalado en la comunicacion diaria, es necesario
avanzar sobre las implicancias de dicha presencia. Las principales hipotesis sostienen que la presencia
de violencia en los medios tiene tres impactos: acostumbramiento, y temor.
El acostumbramiento establece que la exposicidn prolongada a la violencia mostrada por los medios
puede desarrollar una falta de sensibilidad emocional. Sin duda, el tema de la seguridad requiere de
manejo politico, pero no se puede olvidar el componente técnico.

Fuente:

Seminario "Debate sobre el papel de los medios de comunicacion en la seguridad ciudadana” Septiembre de 2008.
http://www.multimedios106.com/home/contenidos.php?id=174&identificaArticulo=15669
http://www.insumisos.com/lecturasinsumisas/Seguridad%20ciudadana%Z20en%20America%?20Latina.pdf
www.revistarealidad.cl/2005/n91/sociedad.htm
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Recursos Humanos

Cuenta la mitologia que el dios Cronos
' Aenia tanta sed de poder que atento

/ {contra su padre Urano.con la intencién de
%  ocupar su lugar, ya que éste erael amoy
| sefior del universo. Urano mal herido, le
“‘i.maI: ijo a experimentar la misma suerte

' 'de sus hijos, por lo que Cronos

16 devorarlos al nacer.

.

"‘m - -

B’eca&\ozca

si usted posee el

Sindrome de Cronos

Esta historia mitologica
llevada al ambito de la
empresa es a lo que los
expertos en RRHH llaman
Sindrome de Cronos, es
decir el miedo
patoloégico a ser
desplazados, surgido
por la necesidad de
mantenerse seguro y no
ser alcanzado por alguien
que atente contra él. Por
ello y para evitar a
cualquier coste la
posibilidad de ser
desplazado, cercan su
territorio para evitar
mostrar sus debilidades,
carencias, temores o

perder su poder delante
de quienes se lo han
otorgado, por Ilo que
orientan todos sus
esfuerzos a evitar que
algunos subordinados
puedan atentar en contra
de la estabilidad de su
puesto, no demostrando
por consiguiente un
comportamiento ejemplar
o ético.

El ser humano es
complejo e impredecible y
a lo largo de la historia ha
ofrecido innumerables
muestras de lo que es
capaz de hacer por
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satisfacer su necesidad de poder. Este tema
ya fue analizado y estudiado por McClelland
quien senald que el individuo presenta una
necesidad de poder, asegurando que

aquellas personas que ocupan la mayor parte

de su tiempo pensando sobre la influencia que
tienen sobre otros y coémo pueden utilizarla
para cambiar el comportamiento de sus
subordinados son las que mas lo demuestran,
agregando que se satisfacen manipulando y
controlando a sus subalternos.

Este "miedo a ser desplazados" hace que
muchos jefes sientan vértigo a delegar,
porque piensan que si dejan ‘hacer’
demasiado, pueden ver peligrar su puesto, sin
pensar que a las personas que les apasiona el
control destruyen el talento, buscan Ia
sumision y la obediencia y no el compromiso.

En las organizaciones el poder se obtiene en la
medida que se asciende de cargo, y una vez
alcanzado, es dificil aceptar que pueden
perderlo, por lo que en algunos casos suele
presentarse el deseo de aferrarse a él de una
manera enfermiza, la cual conlleva al
individuo a realizar cualquier cosa para evitar
ser desplazados. Tal podria ser la razén que

Recursos Humanos

Esta "enfermedad gerencial” tiene unos sintomas
particulares que pueden ser listados de Ila manera
siguiente:

1. Se presenta en cualquier empresa u organizacion, sin
importar su tamaifo o funcion.

2. Es practicada por personas que poseen un cargo de
relativa importancia.

3. No importa la edad, sexo o condicion del gerente,
aunque usualmente ocurre en personas con poca
preparacion académica y mayor antigiiedad.

4. Generalmente las personas que lo presentan poseen
un alto nivel de inseguridad, carencia de conocimientos o
habilidades.

Reconociendo al poseedor del Sindrome de

Cronos
Existen dos tipos de gerentes o supervisores o superiores: unos
delegando y otros venga a delegar (son los llamados ‘conejos
negros’: no los hacen trabajar ni los magos), y otros que no
paran de acechar como buitres carrofieros (los llamados 'toallon
de bafo’: te envuelven, te secan y te dejan en bolas).

Existen tres formas de delegar -Ponga atencion -
1) Delegar unicamente lo penoso:

- "Mira el favor que te voy a hacer... Te vas a encargar de
realizar en mi lugar esta tarea que parece insoportable y
fatigosa... Tal vez lo sea. Pero no creas que me estoy
escaqueando: te la paso para que hagas mérito ante el jefe
supremo...”

2) Delegar mas de lo necesario:

Debemos ser precavidos, iexiste mucho “trepa sin escrupulos”
acechando y, cuando te quieres dar cuenta, te han quitado la
silla sin siquiera percatarse. Una cosa es dar la mano y otra
muy distinta es que te cojan todo el brazo.

3) Delegarlo todo:

Delegar absolutamente todo para dedicarse a rascarse la
barriga tan ricamente. Esto puede parecer el colmo de la
generosidad, pero también puede ser el colmo de la pereza, de
una cara mas dura que el cemento. Asi que: iatencion a lo que
uno acepta por delegacion porque le pueden cargar hasta con
una vaca en brazos!
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Recursos Humanos

motiva a los gerentes a evitar
que sus subordinados se
desarrollen y terminen
ocupando su lugar, quedando
opacado por el brillo de las
nuevas ideas o a causa de un
mejor perfil académico; y a la
vez podria ser la causa que
justifica la presencia de
personal casi inamovible de
Sus cargos.

Si bien es cierto que en la
gerencia contemporanea
resultaria absurdo imaginar a
un supervisor devorandose a
un subordinado, literalmente
hablando, no es menos cierto
que algunas practicas podrian
ser facilmente consideradas
muy cercanas a tal situacion,
en estos casos se haria
referencia a las constantes
explicaciones y excusas que se
ofrecen a los empleados para
justificar la ausencia de

incrementos salariales,
ascensos, traslados o
cualquier otro tipo de

mejora que lo acerque o
iguale a su superior.

Aunque no en todos los casos
estd presente el temor a ser

desplazado por el subordinado,
en aquellos donde la actuacién
del gerente se inclina a impedir
el crecimiento de sus
trabajadores podria decirse que
se estd en presencia del ahora
llamado Sindrome de Cronos.

El Sindrome de Cronos no es
mas que la accion deliberada
del supervisor de estancar a
su personal por temor a ser
sustituido,
evitando el crecimiento de
los subordinados en el area
en donde él ejerce su poder o
lo posee.

desplazado o

Parece logico pensar que no ha
de ser una gestién altamente
productiva aquella donde esté
presente el Sindrome de Cronos,
como caracteristica principal ha
de generar desinterés en la
ejecucion de las labores de los
subordinados, afectando su nivel
de productividad, como Ilo
expresan Albrigth y Carr cuando
explican que los trabajadores
necesitan crecer y sentencian
que cuando se impide el
crecimiento de sus empleados,
su desempefio no es el mismo.

Reacciones del
Subordinado
Un subordinado que
observe la conducta
deliberada de su
supervisor por
mantenerlo  siempre
en la misma condicion
puede reaccionar de
dos formas posibles:

1. Expresando su
descontento a

expensas de perder su
empleo, o

2. Limitandose a
comunicar lo
estrictamente
necesario, en espera
de alguna oportunidad
en donde pueda
desligarse (o[]]
supervisor.
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Si bien es cierto que el estancamiento
produce una baja en la productividad,
no es menos cierto que habra de
generar sentimientos de impotencia y
resentimiento, los cuales tienden a
servir de barreras comunicacionales.

A veces los individuos idealizan las
organizaciones en donde desean
laborar, pero una vez dentro
descubren, en la realidad de la gestién
administrativa, la presencia de
conductas gerenciales absolutistas y
perpetuas que merman los deseos de
superacion, obligandolo a perder el
interés por el sitio en que labora y por
ende la identificacion con la empresa.

Ante la presencia del Sindrome de
Cronos, el subordinado comienza a
manifestar una conducta mas
orientada al desinterés y al desdén al
percatarse de la imposibilidad de
crecimiento 0] el nivel de
estancamiento que esta conducta
gerencial propicia. Es posible también
gue presente sintomas de hostilidad, o
indiferencia.

Mas, ¢Se puede motivar a un
empleado con necesidad de
crecimiento y desarrollo en presencia



de este sindrome?. Al sentirse El Sindrome de Cronos es una conducta que atenta contra
estancado, poco puede hacerse para los cinco premisas basicos de la gerencia del capital

estimular al individuo, solo un humano, orientadas a ofrecer bienestar y desarrollo de

devolveria el interés a él, por lo que un

personal que labore en estas 1. productividad,

condiciones dificilmente se encuentre 2. comunicacién,

motivado. 3. identificacidn,
4 conducta y

5

Esta conducta, que |limita el motivacion.

crecimiento del individuo, ya sea de

manera tradicional o en niveles de Estas premisas pueden ser comparadas con cada una de
conocimiento; es sencillamente una las extremidades del cuerpo humano, si alguna

afeccion gerencial, la cual se debe enfermedad las afecta, dificilmente éste podra moverse
identificar, combatir y erradicar en con rapidez y acierto.

cualquiera de las 4areas de |la
administracién donde pueda
encontrarse.

Parece logico pensar que no ha de ser
una gestién altamente productiva
aquella donde esté presente el
Sindrome de Cronos, como
caracteristica principal ha de generar
desinterés en la ejecucion de las
labores de los subordinados, afectando
su nivel de productividad, como lo
expresan Albrigth y Carr cuando
explican que los trabajadores
necesitan crecer y sentencian que
cuando se impide el crecimiento de sus
empleados, su desempefio no es el
mismo.

Conclusion

Una empresa y su personal necesita de un jefe es que sea un lider y no un superhéroe, y ser lider significa
ser un conocedor sin ser un experto, es ser un creador sin ser un inventor, un descubridor del potencial que
tienen las personas a su alrededor y las pone en practica; significa visionar, establecer rutas, fijar
estrategias, motivar, modelar, cumplir con lo que dice que va a hacer, trabajar en equipo y ser uno mas del
equipo, creer en el conocimiento y la capacitacion, ser humilde, poseer caracter firme, reconocer los errores,
hacer las veces de asesor con su personal, dar siempre el primer paso y tener capacidad pedagodgica para
ensefiar a sus subordinados lo que él ha aprendido en sus afios de experiencia.

Pese a lo anterior, la cualidad mas importante que debe tener un jefe, es que sea lo suficientemente honesto
para reconocer, sin mezquindad, que sus subordinados pueden llegar a ser mejores que él y que no gane
indulgencias ni loas con el trabajo que otros han realizado, que sepa motivar al logro, e incentivar sin
amenazar. Pero lo mas esencial, y sin lo cual todo lo anterior seria un fracaso, es que el jefe debe ser una
persona con un alto nivel ETICO, ya que sin esta cualidad todas las caracteristicas anteriores no sirven de
nada. Todo esto puede sonar a utépico en un jefe a menos que vivamos en los mundos de Yupi, y como los
defectos sélo se suelen ver en los demas y no en uno mismo, tal vez alguno de nosotros también padezca
ahora o en el futuro este sindrome. De momento como medida de prevencion, como aun no existe vacuna,
deje el traje ajustado, la mascara, y la capa de superhéroe en el armario, ya que dicen que los cementerios
estan llenos de superhéroes, y a todos nosotros alin nos queda mucho por vivir...y por trabajar.

Fuente:

- ¢Cémo prevenir el Sindrome de Cronos? Mario Naranjo, experto en RRHH y jefe de
personal del Hospital de Gijon, http://www.rrhhmagazine.com/

- El Sindrome de Cronos: El temor a ser desplazados, Félix Socorro,
http://www.arearh.com/rrhh/sindrome_cronos.htm
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Contexto Regional

Abimael Guzmédn cre6 su familia: EL 12 de setiembre de 1992
Sendero Luminoso -dia de la captura de Abimael
Guzmdn- marcd un punto de

‘ ~ inflexién en la historia del
Despues de afos de Peri. Se considera el

relativa oscu ridad, principio del fin del siglo XX en
Sendero Luminoso, (W]glol e! Perd, un siglo manchado por la
de los grupos guerrilleros |kl

mas notorios en América Latina, renueva la
lucha contra militares peruanos con reiterado
vigor, alimentado de las ganancias del comercio
de la cocaina y tratando de ganarse el apoyo de
los pueblos andinos que una vez fueron
aterrorizados, de acuerdo a testimonios de
aldeanos y funcionarios peruanos.

La reaparicion de Sendero Iuminoso ha
despertado los recuerdos de campos bafados de
sangre en décadas pasadas. En octubre, las
Guerrillas senderistas asesinaron a mas gente
que en cualquier mes desde 1990 - 17 soldados
y 5 civiles. Este incremento de muertos es en
gran medida atribuido a una nueva ofensiva del
ejército peruano, puesta en marcha bajo las
ordenes del mismo presidente que se enfrentd
con los senderistas en los afos 80, al tratar de
destruir los remanentes del casi olvidado
rebelde grupo comunista.

Expertos dice que la guerrilla ha renunciado a la
brutal tactica adoptada por original de su lider,
Abimael Guzman, quien fue capturado en 1992.
A diferencia de Guzman, quien dijo que el 10 por
ciento de la poblacién peruana tenia que ser
asesinado por Sendero Luminoso al tomar el
poder, los nuevos lideres dicen que sus
seguidores deben proteger a los aldeanos en
lugar de apuntar al ejército y autoridades
anti-drogas.

En numeros, las filas de la guerrilla siguen
siendo una fraccion de su tamafio: 400 a 700
combatientes a tiempo completo en la rama que
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insiste en la lucha armada, de acuerdo a varias
estimaciones; mientras que otros miles, los
denominados sucesores, establecen que una
revolucién politica mas pacifica debe ser incluida
en el plan senderista. Ideolégicamente, ellos
surgen tras haber abandonado el maoismo
estricto que Guzman implanté y haber adoptado
una forma confusa de comunismo que da la
bienvenida a inversion extranjera y a las
grandes compafiias mineras internacionales,
entre otros, siempre y cuanto traten bien a sus
trabajadores

Antes de la madrugada del 20 de octubre, una
columna de combatientes de Sendero Luminoso
caminaban en fila entre la fria niebla de un
campamento minero de propiedad
estadounidense, de Pukaro en la region de
Ayacucho, al sur de Peru. Vestian todo de negro,
portaban chalecos antibalas y fusiles de asalto.
Los guardias en el campamento, que estaban
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Elena Iparraguirre Revoredo, comparfiera sentimental de Guzmén y
numero dos del Grupo, se conocieron en 1973

desarmados, se rindieron, entregaron sus radios
y se sumaron a los mineros, en una meseta de
césped irregular para escuchar a la guerrilla.

"No vamos a hacerles dafio a ninguno de
ustedes," dijo uno de los guerrilleros, de
acuerdo al relato confirmado de cinco
trabajadores presentes en este encuentro. A su
vez, la guerrilla le dijo a los trabajadores que el
propietario de la mina, San Luis Doe Run, debe
pagarles beneficios de salud e incrementar sus
salarios. Sin embargo, antes de marcharse con



Contexto Regional

EI 3 de abril de 1983 el "Presidente Gonzalo" ordend a sus huestes dar
un escarmiento al pueblo ayacuchano de Santiago de Lucanamarca.Ese
dia los terroristas asesinaron a hachazos a sesenta y nueve personas,
entre los que se encontraban veinte nifios. La Comisién de la verdad ha
exhumado los cuerpos con el objetivo de sefialar judicialmente a los
culpables y entregarlos a sus deudos.

_

suministros como latas
de atun, arroz, azucar y
gasolina, el grupo queria
que los mineros supieran
gue “ellos no cometerian
los mismos los actos de
violencia como lo

n

"hicimos en el pasado ",
dijo un testigo.

El camino hacia Ia
Pukatoro es de un solo
Carrll' un camino de Uieva 3 e "Camarada Artemio” pséudo'nimo de la
que su be por una ruta | ] persona que es considerada el actual lider
acantilada a través de los . ; de Sendero Luminoso. De acuerdo al The

d t I World Factbook de la CIA, la identidad de
campos de cactus nopal, . Y | " Artemio es Gabriel Macario.

donde la niebla envuelve las pendlentes de Ia Andes. Sendero Luminoso puso de manifiesto su marca de
brutalidad en el mundo a partir de 1980 cuando pobladores encontraron ahorcados a varios perros de
las farolas, en la costera capital, de Lima, pero fue ahi, entre los indigenas quechuas pobres de Ayacucho
gue el Movimiento maoista comenzé y adquirio fuerza.

Guzman, fildsofo % profesor
universitario, que continda encarcelado,
aspiraba a emular el levantamiento
rural dirigido por Mao Zedong en China,
y estaba preparado por cruzar un "rio
de sangre" para lograrlo. La Comisién
de Reconciliacion y la Verdad de 2003,
estimd que 69.000 personas murieron
entre 1980 a 2000 durante Ilos
enfrentamientos entre Sendero
Luminoso y los militares - un legado que
aun se observa en las fosas comunes de
muchos poblados. Mas de la mitad de
esas muertes siguen siendo atribuidas a
la guerrilla.

"Los fantasmas estan despertando una
vez mas", dijo Gustavo Gorriti, autor y
experto en Sendero Luminoso.
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Cursos y Eventos

CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2009 H

Abril02 | Abril0z |

Septiembre | Septiembre
10 10

| Quito | Guayaquil |

Curso General de Psico
seguridad y sus aplicaciones
(4 a 8 horas)

Medicina Laboral, Riesgos
de Trabajo y Medicina
Ocupacional

Autoprotecidnpara
Ejecutivos (6 horas)

Brigadistas (16 horas)

| Quito | Guayagquil
Abril 11 Abril 12

|_Quito || Guayaquil |

Mayo
15-16

| Quito [l Guayagquil

| Quito |l Guayaqua J§f |

| Juio1o | Juio1z |

Quito /Guayaquil

Quito /Guayaquil
Quito /Guayaquil

Quito /Guayaquil

Elaboracion de Planes de
Emergencia (8 horas)

Protecciémpara Lugares
Turisticos

|_Quito [l Guayaquil

|l Quito | Guayagquil |

Septiembre | Septiembre
17 1 8

Quito /Guayaquil
"  Quito/Cuayaquil = | Guayaquil

Examen para Certificacion
Internacional en Gerenciay
Supervision de la Proteccién
CSSIM (material entregado 4
meses previo al examen)

Seguridad Escolar

|_Quito [l Guayaquil

|l _cuio | Guayaqua §]  Ouio/Cuayaqu |
[ Octubre 16 |

Quito /Guayaquil
Visite la siguiente pagina
http://www.ipc.org.ec/certificaciones/cssm.htm

Quito /Guayaquil

Auditorias de Riesgo y

Prevenciéon y Manejo de
Enfermedades Profesionales

mm Guayagquil

Noviembre Noviembre
11 13

| Diciembre Diciembre ‘
10 11

Quito /Guayaquil
Quito/Guayaquil
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PALS

Edwin Cruz Suarez

Petroindustrial

Alban

Segundo Leonidas Zapata

PALS

Efrén Monteverde Nufiez

Petroindustrial

Anibal Piedra Petronio

PALS

Jaime Eduardo Malavé
Carrera

Petroindustrial

Rubén Paul Chacon
Heredia

Independiente

José Humberto Nolivos Ruiz

Petroindustrial

Raul Ernesto Moran Castro

Independiente

Lenin Enrique Lopez Doyle

Petroindustrial

Juan Fernando Espinoza

Independiente

Richard Jeovanny Suarez
Suarez

Petroindustrial

Roberto Varas Cevallos

Independiente

Toty Saadie Gobmez Borbor

Petroindustrial

Heriberto Castillo

DPS

Moisés Osorio Enrique

PALS

José Echeverria

ANDESPETRO

William NicoAbarca Palacios
las

PALS

Francisco Hernandez

ANDESPETRO

Freddy Rodrigo Peralvo
Caiza

PALS

Milton Saona

ANDESPETRO

Norman Wladimir Vaca

PALS

Luis Maldonado

PETROAMAZONAS

Guillermo Fabian Méndez

PALS

Carlos Enriquez

SEPRIV

Victor Hugo Sanchez Avilés

PALS

Edwin Cornejo

UIDE

(UNIVERSIDAD
INTERNACIONAL)

CORRECCIONES
En la edicion del mes de Octubre, omitimos el nombre del Sefor Alexander Arboleda Castillo, CPO,
del Grupo Gas Natural Colombia S.A. ESP. Ofrecemos disculpas por la omisién

DESTREZAS OPERATIVAS PARA LA SEGURIDAD

La Fundacion IPC con el aval técnico de IBSSA, organizara una academia de entrenamiento continuo
para desarrollar destrezas operativas en el personal de Seguridad y Proteccion. Individuos o
empresas podran unirse a un grupo que comparte el objetivo comun de mejorar y manejar destrezas
en:

» Acondicionamiento Fisico

» Defensa personal mano a mano

» Uso de armas no letales

» Uso de armas de fuego y tiro practico

» Uso progresivo de la fuerza

Un profesional de la Seguridad -pasivo- que no entrena al menos dos veces al mes,
es una “ILUSION DE PROTECCION” que no lo defendera cuando lo necesite. El
entrenamiento operativo no es una escuela de artes marciales, se enfocara en
técnicas de uso real para equipos de seguridad de alta efectividad
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E-mail: cmunoz@protection-ecuador.com
Telf: (593 2) 2 923 600 | 601
Cel. 09 5417 322
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